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1. Administracao de Meios e Recursos

Em situacdo de emergéncia é necessario envolver um elevado nimero de meios e

recursos, que, em primeira instancia, pertencem a Camara Municipal.

No caso de serem ultrapassados os limites e a capacidade do Municipio, devera ser
solicitado pela CMPC, através do Presidente da Camara Municipal, a intervencéo da
estrutura distrital - CDOS.

De acordo com a natureza de ocorréncia serdo solicitados outros meios pertencentes

a entidades publicas ou privadas.
A listagem dos meios e recursos encontra-se na Parte V.

A nivel municipal a aquisicdo de bens sera feita nos termos legais por requisicao da
CMPC, coordenada pelo Diretor do Plano. A liquidacdo das despesas serd efetuada

pelo SMPC, segundo as normas da Contabilidade Publica.

O SMPC é o responsavel pela requisicdo dos servicos e pela determinacéo de meios e
recursos necessarios. A negociacdo e a contratacao serdo realizadas pelos servicos
de Aprovisionamento do Municipio com caracter urgente. O SMPC devera manter

atualizada a listagem de meios e recursos e 0s contactos dos responsaveis.

De acordo com os n°s 2 e 3 do artigo 10° da LBPC, os meios e recursos requeridos e
utilizados devem ser os adequados ao objetivo, ndo excedendo o estritamente

necessario, devendo-se dar preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos

sobre os privados, de acordo com a sua proximidade e disponibilidade.

S&o da responsabilidade das Entidades e Organismos envolvidos, as despesas
realizadas em operacdes de protecdo civil. Eventuais comparticipacbes serédo

determinadas de acordo com o que vier a ser estabelecido superiormente.

Os subsidios e donativos recebidos em dinheiro, com destino as operacdes de
emergéncia, sdo administrados pelo SMPC através da sua Conta Especial de

Emergéncia.

Areas de Intervencdo (Parte IIl) 6



M
4
...................

Plano Municipal de Emergéncia de Proteco Civil CASTELO BRANCO

O pessoal da Administracdo Publica Local é nomeado e remunerado pelos
Organismos a que pertence. O pessoal integrado nas Entidades e Organismos
previstos no PMEPCCB sdo remunerados por essas mesmas Entidades e
Organismos.

O pessoal voluntéario, cuja colaboracao seja aceite a titulo benévolo, deve apresentar-
se nas Juntas de Freguesia e nos quartéis de Bombeiros da area da residéncia, que
constituem Postos Locais de Recenseamento de Voluntarios, se outros locais nao
forem divulgados.

Convém ainda salientar que, de acordo com o artigo 11° da LBPC em situacdes de
alerta, todos os cidaddos e demais entidades privadas estdo obrigados, na area
abrangida, a prestar aos agentes de protecéo civil a colaboracdo pessoal e material
gue lhes for requisitada, respeitando as ordens e orientacfes que lhes forem dirigidas
as respetivas solicitagcbes, sendo que a recusa do cumprimento deste ponto

corresponde ao crime de desobediéncia, passivel de ser sancionavel.

Tabela 1- Procedimentos para a administracdo de meios e recursos

Administracdo de Meios e Recursos

Entidade Coordenadora: Responsavel:

Camara Municipal Presidente da Camara
ENTIDADES INTERVENIENTES
Camara Municipal de Castelo Branco
Juntas de Freguesia
Corpo de Bombeiros Voluntarios de Castelo Branco
GNR
INEM

PSP

Areas de Intervencdo (Parte IIl) 7
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‘ Administragcédo de Meios e Recursos

Unidade Local de Saude de Castelo Branco

Autoridade de Saude do Municipio

Sapadores Florestais

Instituto de Seguranga Social - Centro Distrital de Seguranga Social de Castelo Branco

Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco e outras IPSS e outras entidades sem
fins lucrativos do Concelho

ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL

Aguas do Centro

EDP

REN

Empresas de bens de primeira necessidade

Empresas de Construgéo Civil

Estradas de Portugal

Empresas de venda de combustivel

Forcas Armadas

FEB

CDOS de Castelo Branco

PRIORIDADE DE ACAO

Acompanhar a gestao financeira das operacoes;

Areas de Intervencdo (Parte 111) 8
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Administracédo de Meios e Recursos

Definir e designar os procedimentos e instru¢cdes de coordenagédo das atividades de

gestdo administrativa e financeiras essenciais a mobilizagcéo, solicitacdo e utilizagdo

dos meios e recursos utilizados, aquando da ativacéo do plano de emergéncia;

Promover a celebracdo de protocolos com as entidades portadoras dos recursos e

equipamentos necessarios as operacdes de protecao civil;

Supervisionar as negociagdes contratuais;

Definir um sistema de solicitacdo para as situacdes de emergéncia.

Gerir e administrar os tempos de utilizacao dos recursos e equipamento;

Garantir a aplicacéo racional e eficiente dos meios e recursos;

Supervisionar o prejuizo diario com meios e recursos em alimentacéo e alojamento;

Identificar a forma de contacto com fornecedores privados ou publicos de bens,

equipamentos e servi¢cos necessarios as operacdes de emergéncia de protecao civil.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

GESTAO DE MEIOS

Os meios e recursos alusivos aos agentes de protecdo civil e aos organismos e
entidades de apoio serdo colocados a disposicdo do Posto de Comando
Operacional e CMPC, que os aplicardo de acordo com as necessidades

verificadas;

Devera ser dada primazia a utilizacdo de meios e recursos publicos (ou intercetados
por entidades com as quais tenha sido celebrado protocolo de utilizagéo) sobre a
utilizacdo de meios e recursos privados;

Os pedidos de reforco de meios s6 sdo considerados validos quando apresentados
pelo Comandante de Opera¢6es de Socorro, Comandante Operacional Municipal,
ou pelo representante das varias entidades que integram a CMPC;

Areas de Intervencdo (Parte 111) 9
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Administracédo de Meios e Recursos

O SMPC, apoiando-se na Divisdo de Obras, Planeamento e Ordenamento do
Territorio, fiscaliza os tempos despendidos pelas diferentes equipas de obras
(pertencentes a CMCB, publicas e privadas), nos varios locais, de modo a garantir a
méaxima eficacia e eficiéncia (a listagem completa de meios encontra-se na Sec¢ao
Il - Parte 1V);

GESTAO DE PESSOAL

A coordenacdo dos meios materiais e humanos fica a cargo dos Postos de
Comando Operacional na sua area de intervencao e pela CMPC;

A mobilizacdo de pessoal pertencente a organismos ou entidades publicas é
administrada através do que esta previsto na Lei n.° 59/2008, de 11 de
Setembro - Regime do Contrato de Trabalho em Func¢des Publicas (define como
limites 2 horas extraordinarias por dia, 100 horas de trabalho extraordinario por
ano, e um nuamero de horas igual ao periodo normal de trabalho diario nos dias
de descanso semanal e nos feriados).

No decurso das operacdes, os agentes de protecdo civil e as entidades e
organismos de apoio deverdo salvaguardar os periodos de rotatividade e de
descanso dos seus recursos humanos.

GESTAO DE FINANCAS

Cada entidade e organismo interveniente nas acdes de emergéncia ficara
responséavel pela gestdo financeira e de custos associados aos meios e recursos
préprios;

No caso de ser fundamental recorrer a meios privados, a gestdo financeira
associada a requisicdo dos mesmos serd assegurada pela Camara Municipal
através da respetiva divisdo responsavel;

Os agentes de protecéo civil e entidades de apoio responsaveis nas agdes de
emergéncia, caso verifiquem a necessidade de aquisicdo/contratacdo de bens
e servigos a entidades privadas e nédo disponham de recursos préprios para o
fazer, encaminham para o Presidente da Camara Municipal uma requisi¢do
para o efeito;

O SMPC, em parceria com o Departamento de Obras Municipais e Qualidade de
Vida, articulando-se com o Diretor do PMEPCCB, ficara responsavel pela
definicho de meios e recursos necessarios, negociacdes contratuais com
entidades privadas, pela gestdo dos processos de seguros e pelo controlo e
gestdo dos tempos. Os contactos e meios mobilizaveis encontram-se organizados
na Parte IV,

Areas de Intervencdo (Parte II1) 10
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Administracédo de Meios e Recursos

O controlo e registo da utilizagdo dos meios publicos e privados requisitados
(localizacdo dos mesmos e tempos de utilizagdo) serdo assegurados pelo SMPC, o
gual tem o apoio do Departamento de Obras Municipais e Qualidade de Vida;

Caso os agentes de protecéo civil, os organismos e entidades de apoio tenham
despesas excecionais, ou ndo possuam capacidade para reparar 0S Seus
equipamentos em tempo Util, poderdo pedir apoio ao Diretor do Plano, o qual se
apoia no Departamento de Obras Municipais e Qualidade de Vida e
Departamento de Administracdo Geral, de modo a que sejam disponibilizadas
verbas e/ou meios oficinais para estes casos excecionais e pontuais. A CMCB
recorrera a meios préprios ou, em Uultimo caso, a estabelecimentos privados
presentes no concelho;

O pessoal integrado nos servi¢os, agentes e entidades constituintes deste Plano,
mesmo que requisitados, continuam a ser remunerados pelos organismos de
origem, ndo podendo ser prejudicados, de qualquer forma, nos seus direitos.

A declaracdo de situacdo de calamidade por parte do Governo permitira a CMCB
candidatar-se a auxilios financeiros como definido no Decreto-Lei n.° 227/2009, de
14 de Setembro. Nas situacdes em que o Governo tenha manifestado a situacéao de
catastrofe ou calamidade, a autarquia devera articular-se com a ANPC no sentido
de recorrer a conta de emergéncia titulada pela segunda, de modo a se apoiar a
reconstrucao/reparacdo de habitacdes, unidades de exploragdo economica e outras
necessidades sociais prementes. A autarquia podera ainda recorrer ao Fundo de
Emergéncia Municipal gerido pela Direccdo-Geral das Autarquias Locais.

BOLSA DE VOLUNTARIADO

O SMPC recorre a bolsa de voluntariado para apoiar as diferentes areas de
intervencao;

Aos voluntarios, em que a colaboracdo seja aceite a titulo benévolo, devera ser
coordenada pelo SMPC (o servigco devera estabelecer o local onde os voluntérios
se deveréo reunir, afim de lhes serem comunicadas as missdes e disponibilizada
alimentacéo, sempre que assim se justifique);

Compete ao SMPC a atualizacdo da lista de voluntarios disponiveis e empenhados
nas acfes de emergéncia que se justifiquem;

O SMPC mantém a CMPC informada sobre todas as atividades desenvolvidas
pelos voluntéarios.

ALIMENTAGAO E ALOJAMENTO

A alimentacdo e alojamento dos funcionarios das entidades e organismos

Areas de Intervencdo (Parte I11) 11
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Administracédo de Meios e Recursos

intervenientes nas operagdes de socorro estardo a cargo destas;

A alimentacdo das pessoas voluntarias, estara a cargo do Governo, através da Conta
de Emergéncia, quando ultrapassadas as capacidades distritais e nos termos da
legislacdo em vigor.

TRANSPORTES

As normas de mobilizacdo de meios e recursos estardo a cargo da area da Logistica,
em cooperagdo com a Administracéo de Meio e Recursos;

A aquisicdo de combustiveis e lubrificantes sera efetuada, em principio, pelas
Entidades e Organismos intervenientes no mercado local, através de guia de
fornecimento ou outro meio legalmente reconhecido, a liquidar posteriormente, se
necessario pelo Governo (desde que ultrapassadas as capacidades distritais), através
da Conta de Emergéncia ou de outros mecanismos legais em vigor. Esta liquidacéo
apenas tera lugar nos casos em gue a mesma nao possa ser efetuada por outra
entidade ou por verbas consignadas especialmente para o efeito.

A manutencdo e restauracdo de material ficardo a cargo dos utentes. As despesas
excecionais serdo liquidadas pelo Governo, através da Conta de Emergéncia (desde
gue ultrapassadas as capacidades distritais). Esta liquidagdo apenas tera lugar nos
casos em que a mesma nao possa ser efetuada por outra entidade ou por verbas
destinadas especialmente para o efeito;

As normas de requisicdo e mobilizacdo de meios e fornecimento de transportes
estardo a cargo da area da Logistica, em parceria com a Administracdo de Meio e
Recursos.

MATERIAL SANITARIO

O material sanitario ser4d do encargo das Entidades e Organismos Intervenientes
(Centros de Saude, instalagbes das Forgcas Armadas e de outras Forgas de Socorro,
postos de fornecimento de material sanitario), através de requisicdo, devendo os
pedidos dar entrada no CCOD até doze horas antes;

As entidades que compdem a CMPC deverdo disponibilizar instala¢cdes proximas do
TO, como sendo instalagfes pertencentes a administragdo publica, de forma a auxiliar
instalacdes sanitarias as varias entidades envolvidas nas a¢des de emergéncia.

SERVICOS DE SAUDE

Areas de Intervencdo (Parte II1) 12
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Administracédo de Meios e Recursos

Postos de triagem e de socorros serdo montados em estruturas fixas ou temporarias
pelos Centros de Saude, Forcas Armadas, INEM e Cruz Vermelha Portuguesa, que
poderao ser reforcados com meios externos ao distrito.

SERVICOS TECNICOS

Serdo estabelecidos programas de atuacdo de servicos técnicos, no ambito da
reabilitagcdo dos servigos minimos essenciais em concordancia com as entidades e
organismos essenciais;

Poderdao ser requisitados ao CCOD, através da area da Logistica, artigos que se
mostrem indispensaveis na emergéncia, mediante requisicao.

2. Logistica

Numa situacdo de emergéncia existem duas situacBes a considerar no que diz

respeito a coordenacdo do apoio logistico:

e apoio a prestar as forcas de intervencao no terreno, pelo que importa salientar
as diferentes necessidades logisticas essenciais para a prossecucdo das
missdes a decorrer no terreno, por forma ao restabelecimento, o mais
rapidamente possivel, das condi¢cdes normais de vida;

e Apoio necessério a populacgéo.

Sempre que se verifiqgue a necessidade de solicitar outro tipo de equipamentos para
além dos previstos no PMEPCCB ou se estiverem indisponiveis no concelho, estes
poderdo ser requisitados a CMCB, indicando, no entanto, a sua necessidade para a
prossecucao das atividades de protegéo civil em curso. O SMPC e a Divisdo de Obras
estabelecerdo os procedimentos e normas de mobilizacdo e transporte dos meios e
recursos necessarios, cooperando e articulando-se com os varios agentes de protecao
civil e organismos e entidades intervenientes. Conforme indicado no Ponto 1, sera

dada preferéncia a utilizacdo de meios e recursos publicos, sobre os privados.

A alimentacdo e alojamento do pessoal das Entidades e Organismos do Estado

intervenientes nas operacgdes sdo a cargo destas.

Areas de Intervencdo (Parte I11) 13
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A alimentacdo do pessoal voluntario, que o deseje, sera da responsabilidade do
SMPC.

A alimentacédo e alojamento dos membros da CMPC serdo da responsabilidade do
SMPC, quando outro procedimento ndo for determinado pelo Presidente da CMPC.

Tabela 2 - Procedimentos de administracdo de meios ao nivel logistico

Apoio Logistico de Meios e Recursos

Entidade Coordenadora: Responsavel:

Camara Municipal Presidente da Camara
Entidades Intervenientes
Camara Municipal de Castelo Branco
Juntas de Freguesia
Bombeiros Voluntarios de Castelo Branco
GNR
PSP
Unidade Local de Saude de Castelo Branco
Autoridade de Saude do municipio

Sapadores Florestais

Centro Distrital de Seguranca Social de Castelo Branco

Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, outras IPSS e outras entidades sem
fins lucrativos do Concelho

Areas de Intervencdo (Parte IIl) 14
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Apoio Logistico de Meios e Recursos

Entidades de Apoio Eventual

Aguas do Centro

EDP

Corpo Nacional de Escutas

CDOS de Castelo Branco

Empresas de venda de Combustiveis
REFER

REN

Forcas Armadas

Empresas de bens de primeira necessidade
Industrias

Empresas de Construcéo Civil
Estradas de Portugal

IPSS e outras entidades sem fins lucrativos que atuam no concelho;

Operadoras de telecomunicagdes (rede fixa e movel);

Restaurantes;

Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacgéo de Castelo Branco

PRIORIDADE DE ACAO

Descrever e estabelecer os procedimentos e instrucdes de coordenacdo das
atividades de gestado administrativa e financeiras inerentes a mobilizacéo, requisicéo e
utilizacdo dos meios e recursos utilizados aquando da ativagcdo do plano de
emergéncia;

Areas de Intervencdo (Parte Ill) 15
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Apoio Logistico de Meios e Recursos

Promover a celebracdo de protocolos com as entidades detentores dos recursos e
equipamentos necessarios as operacdes de protecao civil;

Supervisionar as negociagdes contratuais;

Definir um sistema de requisicao para as situacdes de emergéncia,

Gerir e controlar os tempos de utilizacdo dos recursos e equipamento;

Garantir a utilizacdo racional e eficiente dos meios e recursos;

Acompanhar a gestédo financeira das operacoes;

Supervisionar o dispéndio diario com meios e recursos em alimentagéo e alojamento;

Identificar a forma de contacto com fornecedores privados ou publicos de bens,
servicos e equipamentos necessarios as operacdes de emergéncia de protecao civil.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

A alimentacao e alojamento do pessoal das entidades e organismos intervenientes nas
operacdes de socorro estardo a cargo destas;

A alimentacdo do pessoal voluntario, que o deseje, estara a cargo do Governo, através
da Conta de Emergéncia, quando ultrapassadas as capacidades distritais e nos
termos da legislacdo em vigor;

As normas de mobilizagdo de meios e recursos estardo a cargo da area da Logistica,
em colaboragéo com a Administragdo de Meio e Recursos.

A aquisicdo de combustiveis e lubrificantes serd efetuada, em principio, pelas
Entidades e Organismos intervenientes no mercado local, através de guia de
fornecimento ou outro meio legalmente reconhecido, a liquidar posteriormente, se
necessario, pelo Governo (desde que ultrapassadas as capacidades distritais), através
da Conta de Emergéncia ou de outros mecanismos legais em vigor. Esta liquidacéo
apenas tera lugar nos casos em que a mesma ndo possa ser efetuada por outra
entidade ou por verbas consignadas especialmente para o efeito;

A manutencdo e reparacdo de material ficardo cargo dos utentes. As despesas
excecionais serdo liquidadas pelo Governo, através da Conta de Emergéncia (desde
gue ultrapassadas as capacidades distritais). Esta liquidagdo apenas tera lugar nos
casos em que a mesma ndo possa ser efetuada por outra entidade ou por verbas
destinadas especialmente para o efeito;

As normas de mobilizacéo, requisicdo de meios e fornecimento de transportes estarao
a cargo da area da Logistica, em cooperacdo com a Administracdo de Meio e

Areas de Intervencdo (Parte Ill) 16
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Apoio Logistico de Meios e Recursos

Recursos;

O material sanitario serd a encargo das Entidades e Organismos Intervenientes.
Poderao ser constituidos (Centros de Saude, instalacdes das Forcas Armadas e de
outras Forcas de Socorro, postos de fornecimento de material sanitario), através de
requisi¢do, devendo os pedidos dar entrada no CCOD até doze horas antes;

Postos de triagem e de socorros serdo montados em estruturas fixas ou temporarias
pelos Centros de Saude, Forcas Armadas, INEM e Cruz Vermelha Portuguesa, que
poderao ser acrescidos com meios externos ao distrito;

Serdo estabelecidos programas de atuacdo de servicos técnicos, no ambito da
reabilitacdo dos servicos minimos essenciais em concordancia com as entidades e
organismos essenciais;

Poderao ser requisitados ao CCOD, através da area da Logistica, artigos que se
mostrem indispensaveis na emergéncia, mediante requisicao.

Areas de Intervencdo (Parte II1) 17
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2.1. Apoio logistico as forgas de intervencéo

Tabela 3 - Procedimentos de apoio logistico as forcas de intervencao

Apoio Logistico as Forgas de Intervencéo

Entidade Coordenadora: Responsavel:

Camara Municipal Presidente da Camara
Entidades Intervenientes
Camara Municipal de Castelo Branco
Juntas de Freguesia
Corpo de Bombeiros Voluntarios de Castelo Branco
GNR
PSP
Unidade Local de Saude de Castelo Branco
Autoridade de Saude do municipio
Sapadores Florestais

Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco e Outras IPSS e outras entidades sem

fins lucrativos do Concelho

Entidades de Apoio Eventual

Aguas do Centro

EDP
Corpo Nacional de Escutas
CDOS de Castelo Branco

Empresas de venda de combustiveis
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Apoio Logistico as Forgas de Intervencéo

REFER

REN

Forcas Armadas

Empresas de bens de primeira necessidade
Industrias

Empresas de Construcéo Civil

Estradas de Portugal

IPSS e outras entidades sem fins lucrativos que atuam no concelho

Operadoras de telecomunicacdes (rede fixa e mével);

Restaurantes;

Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacao de Castelo Branco

PRIORIDADE DE ACAO

Assegurar as necessidades logisticas das forcas de intervencdo, nomeadamente
guanto a alimentacao, distribuicAo de agua potdvel, combustiveis, transportes,
material sanitario e outros artigos fundamentais a continuacdo das missbes de
socorro, salvamento e assisténcia;

Garantir o contacto com entidades que comercializem bens de primeira necessidade

e a entrega de bens e mercadorias necessarias;

Prever a confecgéo e distribuicdo de alimentagédo ao pessoal envolvido em ac¢des de
SOCOrro;

Organizar a instalacdo e montagem de cozinhas e refeitérios de campanha para
assisténcia a emergéncia.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

ALIMENTACAO E AGUA POTAVEL

Nas primeiras 24 horas a satisfacdo das necessidades logisticas iniciais do pessoal
envolvido nas operacdes estara a cargo dos proprios agentes de protecao civil,
organismos e entidades de apoio.
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Apoio Logistico as Forgas de Intervencéo

Apbs as primeiras 24 horas, as necessidades logisticas poderao ser suprimidas
através dos servicos da Camara Municipal, caso tal seja requerido pelos
agentes de protecdo civil, organismos e entidades de apoio que se encontrem

no terreno;

A distribuicdo de alimentacdo e agua potavel ao pessoal envolvido nas operacdes
de socorro podera ser efetuada pelos servicos da Camara Municipal, apoiando-se,
em caso de necessidade, nas IPSS e outras entidades sem fins lucrativos que
atuam no concelho e em bolsa de voluntariado;

A alimentacdo dos elementos que integram a CMPC sera responsabilidade da
Céamara Municipal de Castelo Branco, a qual se apoiard no SMPC, sempre que

nao se encontrar estabelecido outro procedimento acordado entre os elementos

da CMPC;

Deverdo ser consideradas como principais infraestruturas de apoio as cantinas de
instalag6es publicas. Em caso de necessidade deverd recorrer-se a empresas de
catering e a restaurantes do concelho;

Caso os servicos da CMCB requeiram apoio nas acbes de apoio logistico aos
agentes de protecao civil e entidades de apoio, poderao apoiar-se na Santa Casa da
Misericérdia Castelo Branco e restantes IPSS e outras entidades sem fins lucrativos
do concelho e em bolsa de voluntariado.

COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES

Os combustiveis e lubrificantes necessarios para as operacées de emergéncia ficarao
a cargo dos diferentes agentes e entidades intervenientes;

Em casos de necessidade e por aprovacao do Diretor do Plano, estes sdo obtidos no
mercado local (ou em local designado pelo SMPC) pelas Entidades e Organismos
intervenientes, através de guia de fornecimento. Estas serdo liquidadas
posteriormente, pelo SMPC, através da sua Conta Especial de Emergéncia ou por
verbas consignadas para o efeito;

Deverd ser solicitado aos responsaveis por postos de abastecimento de combustiveis
para se efetuar uma reserva afeta apenas aos agentes de protecao civil e entidades de
apoio (a disponibilidade do combustivel devera ser afeta a viaturas e maquinas em
acOes de socorro que se devera sobrepor a disponibilidade da populagdo em geral).

MANUTENCAO E REPARACAO DE MATERIAL

Os agentes de protecdo civil e os organismos e entidades de apoio ficardo
responsaveis pela reparacdo das suas viaturas e equipamentos;

As despesas de manutencdo e reparacdo de material estdo a cargo dos diferentes
agentes da Protecdo Civil. No caso de haver despesas extraordinarias as entidades
poderdo pedir apoio ao Diretor do Plano, o qual solicitard ao SMPC, o pagamento
dessas despesas, através de verbas dirigidas para o efeito ou da sua Conta Especial
de Emergéncia.
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Apoio Logistico as Forgas de Intervencéo

TRANSPORTES

Os transportes serdo propostos pelo Grupo de Logistica e Assisténcia e serdo
estabelecidos procedimentos para requisicado/mobilizacdo de meios e funcionamento
dos mesmaos.

MATERIAL SANITARIO

A disponibilizacdo de material sanitario ficara a cargo dos agentes de protecao

civil, entidades e organismos de apoio;

As entidades que comp8em a CMPC deveréao disponibilizar instalagées proximas do
teatro de operacdes, como edificios pertencentes a administracéo publica, de modo
a auxiliar instalacbes sanitarias as varias entidades envolvidas nas acbes de
emergéncia.

MAQUINARIA E EQUIPAMENTOS

O(s) COS requisitam a CMPC os meios considerados necessarios (maquinaria para
remocdo de escombros, estabilizacdes/demolicdes de emergéncia, geradores
elétricos, iluminacdo exterior, etc.). O Corpo de Bombeiros Voluntarios de Castelo
Branco participa nas estabilizacdes de emergéncia;

A CMPC apoia-se nos servicos técnicos do SMPC, para proceder aos contactos a
estabelecer com as empresas e outras entidades que possuam equipamentos
necessarios para fazer frente a situacdes de emergéncia. Estes servicos
municipais ficar@o ainda responsaveis por coordenar 0s meios e proceder ao seu
transporte caso se verifique necessario.

MATERIAL DE MORTUARIA

S&o estabelecidos locais de reunido de mortos (L.Rn.Mort) provisérios onde a
Autoridade de Saude achar conveniente, que ficam como a morgue concelhia;

O Presidente da Camara podera requerer ao Governo a disponibilizagdo de verbas

extraordinarias para apoiar as agdes de emergéncia e reabilitacéo;

Sempre que se verifigue a necessidade de solicitar outros tipos de artigos néo
especificados no presente plano, estes poderdo ser requisitados a CMPC, indicando a
sua extrema necessidade.

SERVICOS TECNICOS

Os servigos técnicos da CMBC Departamento de Obras Municipais e Qualidade de
Vida, em coordenacdo com o (s) COS, avaliam os danos sofridos em edificios,
depositos de combustiveis liquidos e gasosos e noutras infraestruturas.
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Apoio Logistico as Forgas de Intervencéo

Os servicos técnicos da CMCB Departamento de Obras Municipais E Qualidade
De vida, em articulacdo com o Diretor do PMEPCCB, apoiam o COS nas acoes de
estabilizacdo, demolicdo ou desativacdo de infraestruturas;

Os servigcos técnicos da CMCB, Departamento de Obras Municipais E Qualidade
De vida deverdo auxiliar a CMCB na definicho das medidas de emergéncia a
desenvolver nas areas afetadas (estabilizacdo de edificios e demolicdes de
emergéncia, desativacao de depdsitos de combustiveis liquidos ou gasosos, etc.);

Os servicos técnicos da CMCB Departamento de Obras Municipais E Qualidade
De vida , indicam se serd necessario recorrer a servi¢cos técnicos externos a
CMCB, ficando o pagamento destes servi¢os a cargo da CMPC recorrendo aos
préprios meios;

Na fase de reabilitacdo entrardo ainda aos servigos técnicos da Camara Municipal
gue apresentarao as estratégias de acdo de modo a reativar 0s servicos essenciais
do concelho (agua, eletricidade, saneamento, etc.).

ALOJAMENTO

O alojamento do pessoal empenhado nas operacdes de emergéncia ficard a cargo
das entidades correspondentes;

As entidades envolvidas nas acdes de emergéncia, em caso de necessidade
deverdo requisitar alojamento a CMPC, e esta devera recorrer de preferéncia a
instalagbes publicas para alojar temporariamente o pessoal empenhado ou, em
alternativa, as instalagbes do Empreendimentos Turisticos presentes no conselho
gue nao tenham sido afetadas de forma critica pelo evento.

SERVICO DE SAUDE

Em caso de acidente, os elementos envolvidos nas ag¢des de socorro recorrerdo a
rede de saude existente no concelho. Contudo, esta poderd ser reforgada por
infraestruturas privadas ou militares ou ainda por postos de triagem e socorro
montados pelo INEM, Cruz Vermelha Portuguesa (Delegagéo de Castelo Branco) ou
Forcas Armadas em colaboracdo com a CMPC (ver area de intervencdo de Socorro
e Salvamento).

SETORIZACAO DO TEATRO DE OPERACOES

Zona de Apoio (ZA) — De acordo com o art.° 20 do Decreto-Lei, a zona de apoio é
uma zona adjacente a zona de sinistro de acesso condicionado, onde se concentram
0S meios de apoio e logisticos estritamente necessarios ao suporte dos meios de
intervencdo ou onde estacionam meios de intervengdo para resposta imediata. Esta
deve estar localizada numa &rea adjacente a zona do sinistro, com facilidade no
controlo de acessos, e 0 acesso por parte dos intervenientes deve ser facilitado.
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Zona de Concentracado e Reserva (ZCR) - De acordo com o art.° 21 do Decreto-Lei,
a zona de concentracdo e reserva € uma zona do teatro de operacdes onde se
localizam temporariamente meios e recursos disponiveis sem misséo imediata, onde
se mantém um sistema de apoio logistico e assisténcia pré-hospitalar e onde tém
lugar as concentragbes e trocas de recursos pedidos pelo posto de comando
operacional;

Zona de Rececao de Refor¢cos (ZRR) — De acordo com o art.° 22 do Decreto-Lei, é
uma zona de controlo e apoio logistico, sob a responsabilidade do centro de
coordenacao de operacdes distrital da area onde se desenvolve o sinistro, para onde
se dirigem os meios de reforgo atribuidos pelo CCON antes de atingirem a ZCR no
teatro de operacdes (atribuir local para esta zona).

2.2. Apoio logistico as populacdes

Tabela 4 - Procedimentos de apoio logistico as popula¢fes

Apoio Logistico as Populagcbes

Entidade Coordenadora: Responsavel:
Camara Municipal CMPC

Substituto: CDOS de Castelo Branco
podera substituir-se a CMPC caso esta
ndo tenha as condicbes minimas de

operacionalidade.
Entidades Intervenientes
Camara Municipal de Castelo Branco
Juntas de Freguesia
Corpo de Bombeiros Voluntarios de Castelo Branco
GNR

PSP
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Apoio Logistico as Populagbes

Unidade Local de Sallde de Castelo Branco

Autoridade de Saude do municipio
Sapadores Florestais

Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco e Outras IPSS e outras entidades sem
fins lucrativos do Concelho

Entidades de Apoio Eventual

Corpo Nacional de Escutas

CDOS de Castelo Branco

Forcas Armadas

Empresas de bens de primeira necessidade
Industrias

Empresas de Construcéo Civil

Restaurantes;

Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacao de Castelo Branco

PRIORIDADES DE ACCAO

Certificar as necessidades logisticas da populagdo deslocada, nhomeadamente
guanto a alimentagdo, distribuicdo de agua potavel, agasalhos, transporte,
material sanitario e outros artigos essenciais ao bem-estar da comunidade em
geral;

Garantir o contacto com entidades que comercializem alimentos
confecionados, bens de primeira necessidade e assegurar a entrega de
mercadorias e dos bens necessarias nas zonas de concentracdo local (locais
onde para onde se deslocou temporariamente a populacao residente nos locais
mais afetados);

Garantir o registo de todas as pessoas que se encontram nas Zonas de
Concentragéo Local e nos abrigos temporarios;

Constituir a instalagdo e montagem de cozinhas e refeitorios de campanha para
assisténcia a emergéncia.
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INSTRUCOES ESPECIFICAS

ALIMENTAGAO E AGUA POTAVEL

A satisfacao das necessidades de agua potavel e alimentacéo da populacao
deslocada ficara a cargo da CMCB;

A distribuicdo de agua potavel pela populacao do concelho que ndo tem acesso a
agua da rede publica

devera ser efetuada recorrendo a camides cisterna dos corpos de bombeiros e aos
depdésitos de agua existentes na area do concelho. Poder4 ainda recorrer-se a
distribuicdo de agua engarrafada, ficando as despesas desta operacao a cargo da
Camara Municipal;

A distribuicdo de alimentos e agua potavel ao pessoal envolvido nas acdes de
acolhimento da populacdo deslocada ficara a cargo da Camara Municipal. No entanto,
sempre que possivel, os organismos e entidades de apoio, caso possam recorrer a
meios proprios, deverdo fazé-lo de modo a ndo sobrecarregar a organizacao logistica
de emergéncia;

Deverdo ser consideradas como principais infraestruturas de apoio as cantinas de
instalacdes publicas. Em caso de necessidade devera recorrer-se a empresas de
catering e a restaurantes do concelho.

AGASALHOS

A distribuicdo de agasalhos pela populacdo deslocada sera responsabilidade da
Camara Municipal de Castelo Branco.

A CMCB devera, numa primeira fase, avaliar a disponibilidade de distribuicdo de
agasalhos por parte de IPSS e outras entidades sem fins lucrativos, Instituto de
Seguranca Social I.P. - Centro Distrital de Castelo Branco e Cruz Vermelha Portuguesa
(Delegacéo de Castelo Branco). Caso recorrendo a meios préprios ou a entidades e
organismos de apoio, ainda assim, ndo se consiga obter o nimero de agasalhos
suficientes para satisfazer as necessidades da populagédo deslocada, devera recorrer-
se a entidades privadas, sendo as despesas suportadas pela Camara Municipal de
Castelo Branco.

ZONAS DE CONCENTRAGAO LOCAL E ABRIGOS TEMPORARIOS

A definicdo das Zonas de Concentracdo Local e dos abrigos temporéarios da
populacéo deslocada devera ser realizada pela CMCB, ficando a operacionalizagéo
dos mesmos sob responsabilidade do Departamento de Administracdo Geral,
recorrendo a entidades de apoio (Santa Casa da Misericordia, IPSS e outras
entidades sem fins lucrativos, juntas de freguesia de Castelo Branco etc.);
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A CMCB, através do SMPC, devera ponderar a utilidade de recorrer a bolsa de
voluntariado para recolha de bens alimentares, de higiene, vestuéario e agasalhos. A
bolsa de voluntariado poderd ainda auxiliar nas varias tarefas associadas a
atividade das ZCL e executar acdes de estafeta (transporte de bens, pessoas e
comunicados).

O Grupo de Logistica e Assisténcia estabelecera os procedimentos para a requisicéo e
mobilizacdo dos meios e bens essenciais, bem como, em caso de necessidade, 0s
alojamentos temporarios para a populacdo evacuada ou desalojada;

Para os alojamentos temporarios das populacdes deslocadas a responsabilidade de
abastecer, sempre que necessario, com material sanitario € do Grupo de Logistica e
Assisténcia. O pagamento ficara a cargo do Municipio de Castelo Branco.

MATERIAL SANITARIO

A distribuicdo de material sanitario pela populacdo deslocada ficara a cargo da
CMCB;

Em caso de necessidade a CMCB devera recorrer a superficies comerciais para se
abastecer neste tipo de bens, ficando responsavel por suportar 0s custos
associados.

ACOMPANHAMENTO MEDICO

Solicitar a ULS de Castelo Branco o acompanhamento clinico da populagéo
deslocada;

Solicitar & ULS de Castelo Branco avaliagdo da necessidade de ser prestado apoio
psicologico a populacdo deslocada, principalmente aos elementos mais jovens,
idosos ou deficientes e, no caso de terem ocorrido vitimas mortais, aos elementos
gue perderam familiares. Os psicélogos necessarios para esta tarefa serdo
disponibilizados pelo INEM e pela CMCB;

A distribuicdo de medicamentos pela populacdo deslocada sera responsabilidade da
ULS de Castelo Branco;

Em caso de necessidade, a ULS deve solicitar & Camara Municipal de Castelo Branco
para suportar parte dos custos associados a esta tarefa.

BOLSA DE VOLUNTARIADO

A CMPC avalia a necessidade de se ativar a bolsa de voluntariado de modo a
recolher bens de primeira necessidade (em armazéns, instalagbes comerciais ou
provenientes de doacdo) e a distribui-los pelas Zonas de Concentragdo Local
(acolhimento da populacéo deslocada).
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2.3. Apoio Social

Tabela 5 - Procedimentos de apoio social

Apoio Social

ENTIDADE COORDENADORA

Responsavel - Servico Municipal de Protegéo Civil
Substituto - em alternativa devera assumir a coordenacao destas a¢des o Instituto de
Seguranca Social, I.P. - Centro Distrital de Castelo Branco

ENTIDADES INTERVENIENTES

Instituto de Seguranca Social, I.P. - Centro Distrital de Castelo Branco

Camara Municipal de Castelo Branco

Corpo de Bombeiros Voluntarios de Castelo Branco

Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco

Cruz Vermelha Portuguesa (Delegacao de Castelo Branco)

Forcas Armadas

IPSS e outras entidades sem fins lucrativos que
atuam no concelho

Omato Lusitano - Associacdo de Desenvolvimento / Nucleo Distrital de Apoio a
itima

PRIORIDADES DE ACCAO
Assegurar a ativagédo de ZCL e de abrigos temporéarios da populagéo deslocada e

informar as forgas de socorro e os cidaddos da sua localizacdo através dos canais
disponiveis e mais apropriados;

Garantir a seguranca das Zonas de Concentracdo Local e dos abrigos temporarios
da populacéo deslocada;

Garantir a ativagdo dos meios materiais e humanos necessérios para o
acolhimento da populagéo deslocada;

Garantir a rececéo, registo, pesquisa, diagnostico de necessidades e assisténcia
individual a deslocados e vitimas;

Manter atualizado o registo do niUmero de pessoas assistidas e com necessidade de
continuidade de acompanhamento.
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Apoio Social

INSTRUCOES ESPECIFICAS

As ZCL e os abrigos temporarios ativados pela CMPC constituem os locais onde se
procede ao apoio da populagéo afetada.;

A GNR garante a seguranca da populacdo presente nas ZCL ou nos abrigos
temporarios;

A primeira acao a desenvolver sempre que alguém dé entrada numa ZCL ou num
abrigo temporario é o registo;

Cabe a CMPC mobilizar reservas alimentares e garantir a rececdo e gestao de bens

essenciais (alimentos, agasalhos, roupas, instalacdes sanitarias e medicamentos) que
sejam entregues nas Zonas de Concentragcdo Local ou nos abrigos temporarios;

As Forcas Armadas, IPSS e outras entidades sem fins lucrativos e organizacdes néo-
governamentais apoiam, na medida das suas capacidades, as acbGes de apoio a
populacdo afetada;

O Gabinete de Comunicacao e Imagem coordena-se com o SMPC e com os elementos
responsaveis pelas ZCL e abrigos temporarios, de modo a ter acesso a lista de pessoas
presente naqueles locais;

Deverédo ser constituidos locais de rececéo de donativos, sendo estes, posteriormente,
distribuidos nas ZCL e abrigos temporarios, pelos elementos da bolsa de voluntariado.

3. Comunicacdes

Numa situacdo de pré-emergéncia ou emergéncia é fundamental que o sistema de
comunicacdes funcione de forma eficiente, para facilitar a que quem se encontre no
PC tenha uma ideia clara do que acontece no terreno, em tempo real, e assim possa
disponibilizar os meios e recursos disponiveis para o0 restabelecimento da

normalidade.

A centralizagdo das comunicagfes dos meios exigentes no terreno sera efetuada para
0s varios postos de comando e deste para o CDOS que por sua vez fara a ligagédo
com o CNOS.

Compete ao COS estabelecer o plano de comunicacdes para o teatro de operacdes —
gue inclui as zonas de sinistro, de apoio e de concentracdo e reserva. Sao prioritarias
as ligacoes entre o COS, o Posto de Comando Operacional, o Diretor do Plano e as

Forcas de Intervencéao.
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O plano de comunicagdes devera ser elaborado em conformidade com os normativos
em vigor, designadamente a NEP 0042 de 15 de Fevereiro de 2007 (critérios e normas
técnicas para a utilizacdo pelos corpos de bombeiros e outros agentes de protecao
civil das redes de radiocomunicacdes de emergéncia na banda alta de VHF) e a NOP
4106-2006 de 23 de Agosto (indicativos radio).

Tabela 6 - Procedimentos ao nivel das comunicagfes

Comunicacgbes

Entidade Coordenadora: Comandante das Operac¢fes de Socorro

Entidades Intervenientes
Camara Municipal de Castelo Branco
Corpo de Bombeiros Voluntarios de Castelo Branco
GNR
PSP
Entidades de Apoio Eventual
Operadores de Comunicacdes fixas e méveis
CDOS de Castelo Branco
Radios amadores
Prioridade de Agcéo

Manter um registo atualizado do estado das comunicagdes e dos constrangimentos
existentes.

Estabelecer um Plano de Comunicagfes que permita a troca de informacédo entre todas
as entidades intervenientes e, consequentemente, o efetivo exercicio das funcbes de
comando, controlo e coordenacao da operacéao;

Auxiliar nas a¢des de operacionaliza¢do dos meios de comunicacao;

Mobilizar e coordenar as agfes das associa¢cfes de radioamadores.
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Comunicacgbes

Instrucdes especificas

O sistema de comunica¢des tem por base os meios dos diferentes agentes de protecao
civil, organismos e entidades de apoio, cabendo a cada um daqueles assegurar as
comunicacdes entre 0os elementos que o0s constituem;

Imediatamente apds a ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, devem ser efetuados
testes de comunica¢gfes em todos os sistemas e com todas as entidades intervenientes
de modo a coloca-las por um lado imediatamente em estado de prontiddo e, por outro,
para avaliar constrangimentos;

Os elementos que se apresentem na CMPC estabelecerdo contacto com as
organizacdes a que pertencem por canais préprios ou através dos meios disponiveis nas
instalacBes designadas para a reunido da CMPC;

O CDOS e a CMPC encontram-se permanentemente em contacto entre si;

Compete ao Comandante das Operacbes de Socorro estabelecer o plano de
comunicacdes para o teatro de operagdes tendo em conta a NEP n.°08/NT/2010, de 10
de Dezembro de 2010. O Posto de Comando Operacional mantém-se em contacto
permanente com a CMPC e CDOS. A ligacdo do Posto de Comando Operacional com a
CMPC sera feita, via Presidente da CMCB;

Caso sejam constituidos varios teatros de operacdes (TO), os COS dos mesmos serao
responsaveis pelas comunicacdes destes. Nestes casos, os COS direcionam a
informacéo ao Posto de Comando Operacional, o qual se articula com o COM (elemento
de ligacdo com a CMPC) e CDOS;

No Posto de Comando Operacional as ligagdes entre diferentes entidades poderdo ser
garantidas através de oficiais de ligagéo;

Os operadores das redes comerciais, fixa e mével, deverao disponibilizar um relatério de
situacdo onde constem eventuais areas de cobertura afetada, niveis de saturacéo e
tempos de reposicdo. Deverdo ainda estar preparados para assegurar 0
restabelecimento e o reforco das comunicagdes telefénicas, garantir prioridades de
acesso aos enderecgos correspondentes a servicos e entidades essenciais e colaborar
na reducgéo/eliminacdo do trafego existente na(s) zona(s) de sinistro;

Em situacdes de emergéncia, onde se verifique o dano ou destruicdo de importantes
infraestruturas de apoio as comunicac¢des, comprometendo a indispensavel cadeia de
comando, dever-se-a recorrer a meios provenientes de entidades privadas, como sejam,
radioamadores, radios locais.
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MIKE 5.4 MIKE 55 MIKE 5.6 MIKE 5.7 MIKE 5.8
CDOS

. BRANCC

i\

C.BRANCO C.BRANCO C.BRANCO C.BRANCO

As entidades e organizagfes publicas e privadas devem, em situacdo de emergéncia
(ou de exercicio) integrar-se no “Plano de Telecomunicagbes de Emergéncia”, que

sera da responsabilidade da Area das Comunicacées.
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llustracdo 1 - Diagrama da Central do SMPC de Castelo Branco
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Tabela 7 - Frequéncia ROB para o Distrito de Castelo Branco

Tipo

Equipamentos
maveis e portateis

de comando

Tipo

Equipamentos

maveis e
de
comando e dos

portateis

veiculos
operacionais
(semi-duplex)

Equipamentos
moveis e
portateis de
comando e
veiculos

operacionais
(simplex)

Canal

051

052

Canal

051

052

201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219

Distrito de TX
Castelo
Branco
PC de 168.8500
Alvéolos
PC de 168.8625
Alvéolos
Distrito de Castelo TX
Branco/Nivel
B Cab. Rainha 168.4875
B Gardunha 168.5375
Manobra M 01 152.5875
M 02 152.6000
M 03 152.6125
M 04 152.6250
M 05 152.6750
M 06 152.6875
M 07 152.7000
Comando CO1 152.7125
C 02 152.7250
c 03 152.7375
T01 152.9250
Tética T 02 152.9375
T03 152.9500
TO4 152.9625
TO05 152.9750
TAO1 168.5
Tética 168.525
Antiga TA 02 168.55
TA 03 168.575
TA 04

RX TpTx TpRx

173.4500 151.4 151.4

173.4625 173.8 173.8
Rx TpTx TpRx
173.0875 1514  _
173.1375 1514  _
152.5875 110.9 110.9
152.6000 110.9 110.9
152.6125 110.9 110.9
152.6250 110.9 110.9
152.6750 110.9 110.9
152.6875 110.9 110.9
152.7000 110.9 110.9
152.7125 110.9 110.9
152.7250 110.9 110.9
152.7375 110.9 110.9
152.9250 110.9 110.9
152.9375 110.9 110.9
152.9500 110.9 110.9
152.9625 110.9 110.9
152.9750 110.9 110.9
168.5 - -
168.525 - -
168.55 - -
168.575 - -

Areas de Intervencdo (Parte I11) 33



WL

Plano Municipal de Emergéncia de Proteco Civil CASTELO BRANCO

4. Gestao de Informacao

A gestdo de informacdo de emergéncia estard a cargo do Gabinete de apoio ao
Presidente e do gabinete de comunicacdo do SMPC, sendo dividida em trés grandes

componentes:
v' Gestdo de Informacéao entre entidades atuantes nas operagoes;
v' Gestdo da informacao as entidades intervenientes do plano;
v Informacao publica.

Na fase pré-emergéncia o SMPC recebe os comunicados do CCOD, Instituto de
Meteorologia (IM). Mediante essa informacdo, avalia a necessidade de intervir no
terreno e as operacdes a desencadear. Na fase da emergéncia o SMP avalia 0s riscos
associados a situacao e os danos causados, acompanha a evolucdo da emergéncia e

determina a necessidade de ativar a CMPC e 0s meios e recursos a operar.

O Gabinete de apoio ao Presidente sera responsavel pela recolha, preparacdo de
avisos e comunicados a distribuir & populacao, pelas conferéncias de imprensa, pelas
noticias a difundir, coordenando-se com os varios grupos da CMPC de acordo com a
natureza da ocorréncia. Ficard ainda responsavel pela divulgacdo e avisos dos

exercicios a realizar.

O Gabinete de apoio ao Presidente tem o dever de garantir informacdo correta e

atempada:
v' Sobre a ocorréncia e as consequéncias dela resultante;
v" Os planos para socorrer a popula¢do numa situacéo de emergéncia;
v' A situacdo na area da catastrofe; as agées que estdo a ser realizadas;

v" Os locais de concentragdo e alojamento provisoério e a rece¢do de donativos.

O responsavel maximo pelo Gabinete de Apoio ao Presidente serd o Presidente da

Camara ou o Vereador com poderes delegados para o efeito.
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4.1. Gestéo de informacao entre entidades atuantes nas operagdes

Apresenta-se, de seguida, uma tabela que permite assegurar a notificacdo e
passagem de informacao as entidades atuantes nas operacoes.

A coordenacéo ficara a cargo do COS, e a informacdo a recolher estara a cabo do
Posto de Comando Operacional (PCO), sendo:

Tabela 8 - Notificacdo e passagem de informacao as entidades atuantes nas operacfes

Coordenacédo: COS Informacdo a recolher: Posto de
Comando Operacional (PCO)

Pontos de situacéo e perspetivas de evolucao futura;

Cenarios e resultados de modelos de previséo;

Danos ambientais e sociais;

Condicdes meteoroldgicas;

Condicdes meteoroldgicas;

Estado das vias de acesso;

Agua, gas e luz;

Desabamento de terras;

Estimativa do nimero de pessoas afetadas;

Numero de desaparecidos e mortos;

Existéncias de equipamentos de apoio;

Outras informacgdes relevantes.

Para que a informacéo recolhida seja a mais correta e constante sera necessario que
todos os comandantes das forgas intervenientes se reinam no PCO, e disponibilizem

toda a informacéo.
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4.2. Gestao de informacé&o entre entidades intervenientes no Plano

Apresenta-se, de seguida, um diagrama de comunicacdo que permite assegurar a
notificacdo e passagem de informacdo as entidades atuantes no Plano,

designadamente autoridades e agentes de Protecéo Civil.

I CCOD I [ CDOS l

| cos |

llustracdo 2 - Diagrama de Comunicacéao

O CCOD e CDOS ficarao responsaveis pela comunicacdo dos meios ja disponiveis no
terreno e, ainda, caso seja necessario intervir mais que um Municipio, mantendo

sempre a comunica¢éo com o COS.

A informacédo a recolher estard a cabo do Posto de Comando Operacional (PCO) e

disponibilizara ao Presidente da Camara e a CMPC:

Tabela 9 - Gestéo de Informacé&o entre as entidades intervenientes no PMEPCCB

Ponto de situagéo e perspetiva de evolugao futura;

Areas afetadas:

Locais que necessitam de uma intervencao urgente;

NUmero de vitimas;

NUmero de desalojados;

Vias alternativas;

Locais de intervencéo.
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Tabela 10 - Gestdo de informacédo entre as entidades intervenientes no PMEPCCB

Gestéo de Informacao entre as Entidades Intervenientes no PMEPCCB

ENTIDADE COORDENADORA: Camara Municipal de Castelo Branco
Responsével: Diretor do Plano: Presidente da Camara Municipal de Castelo Branco
Substituto: Vice-presidente da Camara Municipal de Castelo Branco

Entidades Intervenientes

Camara Municipal de Castelo Branco

Juntas de Freguesia

Bombeiros Voluntarios de Castelo Branco

GNR e PSP

Unidade Local de Saude

Autoridade de Saude do Municipio

Sapadores Florestais de Castelo Branco

Instituto de Seguranca Social — Centro Distrital de Castelo Branco
IPSS e outras entidades sem fins lucrativos que atuam no conselho

Agrupamento de escolas do concelho

Entidades de Apoio Eventual
CDOS de Castelo Branco
Instituto da Conservacéo da Natureza e das Florestas

INAG
Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera
LNEC
CDOS Castelo Branco
FEB
Prioridades de Acao

Assegurar a obtencdo de pontos de situacdo junto dos agentes de protegéo civil e
outras entidades intervenientes;

Y

Recolher e tratar informacdo necessaria a perspetivacdo da evolugdo futura da
situacdo de emergéncia;
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Gestao de Informac&o entre as Entidades Intervenientes no PMEPCCB

Analisar possiveis cendrios e resultados de modelos de previsao.

Analisar dados ambientais e sociais relevantes para o apoio a decisao nas operagdes de
emergéncia;

Assegurar a passagem de informacdo diferenciada as entidades intervenientes no
PMEPCCB, designadamente autoridades politicas, agentes de protecdo civil e
organismos e entidades de apoio;

Elaborar com periodicidade pré-definida pontos de situacao gerais;
Analisar e tratar outras informacdes relevantes.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

Os agentes de protecao civil e os organismos e entidades de apoio deverao enviar a
CMPC, sempre que solicitado, pontos de situacdo escritos. Apenas em situacdes
excecionais deverao ser enviados a CMPC pontos de situacdo por via oral, ficando o
Gabinete de Comunicacao e Imagem responsavel por passar a escrito as informacdes
enviadas;

A periodicidade minima dos pontos de situacdo a enviar pelos varios agentes de
protecédo civil e entidades e organismos de apoio a CMPC devera ter uma periodicidade
nao superior a 4 horas;

O SMPC ficara responsavel por elaborar relatérios gerais e final de situacao;

O SMPC e os servicos técnicos da CMCB sdo os responsaveis pela recolha e
divulgacdo de informacdo necessaria para os processos de tomada de decisdo por parte
da CMCB (por exemplo, estabilidade dos edificios, localizagdo de infraestruturas, dados
meteoroldgicos, etc.);

A CMPC devera solicitar e divulgar (através de informacéo disponibilizada pelo CDOS,
agentes de protecdo civil e entidades e organismos de apoio) informacédo relativa a
estradas intransitaveis e alternativas, locais com infraestruturas em risco de colapso,
locais com vitimas e locais onde se ativardo Zonas de Concentragdo Local, abrigos
temporarios e outras informacdes relevantes;

A CMPC devera atualizar a informacédo Gtil das entidades que, embora ainda néo se
encontrem a participar nas agbes de emergéncia, se encontrem em estado de
prontidao;

As entidades de apoio (Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, INAG, LNEC)
disponibilizam informacao de caracter técnico considerada util pelo Presidente da CMCB
e COS no apoio a deciséo, assim como, na gestédo das operacdes de socorro.
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4.3. Informacéo Publica

A informacéo publica visa esclarecer principalmente as populacfes que possam ser
mais afetadas, sobre a natureza e os fins da Protecdo Civil, consciencializar acerca
das responsabilidades que recaem sobre cada instituicdo ou individuo e sensibilizar
em matéria de autoprotecéo.

O SMPCCB ¢ a entidade responsavel pela elaboracdo e divulgacao da informacéo
necessdria quanto as medidas de autoprotecdo que a populagédo deve tomar e sobre
0s comportamentos adequados a adotar. Esta sera efetuada através de acdes de
sensibilizacdo, imprensa local, folhetos e outdoors, pagina do sitio da Céamara

Municipal, entre outros que se venham a considerar Uteis € necessarios.

Aquando o acionamento do PMEPCCB, a populacdo deve ser constantemente
informada sobre a situacdo e os procedimentos a adotar. Os avisos a populacdo

estardo a cargo do Gabinete de Comunicacéo e serdo emitidos do seguinte modo:

v' Radios locais e demais comunicacdo social — de acordo com o n.° 2 do artigo
15° da lei n.° 27/2006, de 3 de Julho, “a declara¢do da situacdo de alerta
determina uma obrigacédo especial de colaboracdo dos meios de comunicacdo
social, em particular das radios e televisdes, visando a divulgacdo das

informacdes relevantes relativas a situacédo”;
v/ Sirenes localizadas nos quartéis dos Bombeiros;
v Altifalantes dos veiculos das forcas de seguranca e bombeiros;
v Pessoalmente;

v" Via internet.
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Tabela 11 - Gestdo da Informacédo Publica

Gestéo de Informacao Publica

ENTIDADE COORDENADORA: Camara Municipal de Castelo Branco
Responsével: Diretor do Plano: Presidente da Camara Municipal de Castelo Branco
Substituto: Vice-presidente da Camara Municipal de Castelo Branco

Entidades Intervenientes

Camara Municipal de Castelo Branco

Juntas de Freguesia

Corpo de Bombeiros Voluntarios de Castelo Branco
GNR e PSP

Unidade Local de Saude

Hospital Amato Lusitano

Sapadores Florestais
Entidades de Apoio Eventual

CDOS de Castelo Branco

Instituto de Seguranca Social — Centro Distrital de Castelo Branco
Agrupamento de escolas do concelho

Instituto da Conservacéo das Natureza e das Florestas

INAG

IPSS e outras entidades sem fins lucrativos que atuam no concelho
Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera

LNEC

Orgéos de Comunicacdo Social

Prioridades de Acao

Assegurar que a populagdo € mantida informada de forma continua, de modo a que
possa adotar as instrugbes das autoridades e as medidas de autoprotecdo mais
convenientes;

Assegurar a divulgacdo a populacdo da informacéo disponivel, incluindo niameros de
telefone de contacto (em particular, linhas da Camara Municipal geridas pelo Gabinete
de apoio ao Presidente), indicagdo de pontos de reunido ou centros de
deslocados/assisténcia, listas de desaparecidos, mortos e feridos, locais de acesso
interdito ou restrito e outras instru¢fes consideradas necessarias.
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Gestdo de Informacao Publica

Divulgar informacgéo a populacéo sobre locais de rececdo de donativos e locais para
inscricao para servico voluntario;

Garantir a ligacdo com os 6rgaos de comunicacgao social e preparar, com periodicidade
determinada (inferior a 24 h), comunicados a distribuir;

Organizar, preparar e realizar conferéncias de imprensa por determinacao do Diretor do
Plano;

Organizar visitas dos érgaos de comunicacéo social ao teatro de operacdes garantindo o
seu acompanhamento;

Garantir a articulacdo entre as informac6ées divulgadas pelo Diretor do PMEPCCB e pela
ANPC (CDOS ou CNOS).

INSTRUCOES ESPECIFICAS

O Diretor do PMEPCCB ¢é o responsavel pela definicdo dos contetidos dos comunicados
a comunicacao social;

A ligacdo em permanéncia do Diretor do PMEPC com o CDOS garante a uniformizagéo
da informacdao a disponibilizar aos 6rgaos de comunicac¢ao social;

O Diretor do PMEPCCB apoia-se no Gabinete de Apoio ao Presidente da CMCB para
preparacdo de conferéncias de imprensa, comunicados a comunicacdo social e na
divulgacéo de informagédo a populacédo através de meios proprios;

A informacao a disponibilizar devera esclarecer a populacdo sobre o evoluir da situagéo
de emergéncia e as a¢fes que se estdo a desenvolver para a resolugdo da mesma.
Deverdo ainda indicar-se os procedimentos de seguranca, de autoprotecdo e de ajuda
as acdes de socorro a serem seguidos pela populacdo, bem como os locais de
concentracdo local, niumeros de telefone para a obtencdo de informacdo, espacos de

rececdo de donativos e de inscricdo para o servi¢o de voluntariado;

As conferéncias de imprensa deverdo ser efetuadas pelo presidente da Céamara
Municipal ou pelo Vice-Presidente, em sua representacdo. Em casos excecionais podera
ser efetuado por um elemento pertencente aos servicos da CMCB designado pelo
Presidente da Camara Municipal para o efeito;

Os meios a utilizar para divulgacdo de informacdo serdo os 6rgdos de comunicagao
social (radios e imprensa escrita), pagina da Internet e linhas telefénicas da Camara
Municipal designadas para o efeito, viaturas equipadas com megafones e por via
pessoal (agentes de protecéo civil, SMPC, juntas de freguesia, entidades e organismos
de apoio);

A periodicidade das conferéncias de imprensa sera definida pelo diretor do PMEPCCB,
ndo devendo, contudo, ser superior a 24 horas;

As conferéncias de imprensa deverdo ser realizadas no local da reunido da CMPC de
modo a que o diretor do PMEPCCB néo tenha que se deslocar propositadamente para o
efeito.
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Gestdo de Informacao Publica

Os comunicados a disponibilizar pelo Gabinete de apoio ao Presidente da CMCB aos
orgdos de Comunicag¢do Social deverdo estar sempre assinados pelo Presidente da
Céamara, ou seu substituto;

A periodicidade dos comunicados sera definida pelo Diretor do PMEPCCB, devendo ser
igual ou superior a uma hora e inferior a quatro (mesmo que ndo se tenham verificado
alteracdes relativamente ao evoluir da situacao);

Cada elemento de ligacdo da CMPC (representante das varias entidades que integram
a CMPC) devera disponibilizar dados ao Gabinete de apoio ao Presidente da CMCB
com uma periodicidade ndo superior a duas horas;

Para além de comunicados a distribuir pela comunicacdo social (radios e imprensa
escrita), a Camara Municipal, devera disponibilizar uma linha telefénica para prestar
esclarecimentos a populacdo, e colocar informacdo na sua pagina da Internet
(informacéo util a populacao e aos 6rgédos de comunicacao social). Este servico tera por
finalidade informar se a pessoa procurada consta dos registos de populacdo alojada em
Zonas de Concentracao Local e em abrigos temporarios, e indicar as acbes de
autoprotecao e de colaboracdo com os agentes de protecdo civil a adotar;

O Gabinete de apoio ao Presidente da CMCB encontra-se em permanente ligacdo com
a ULS de Castelo Branco de modo a obter e centralizar toda a informacéao relativa a
identificacdo e localizacdo de feridos, promovendo os contactos entre familiares;

O Gabinete de apoio ao Presidente da CMCB encontra-se em permanente ligacdo com
o(s) elemento(s) responsavel(eis) pela(s) Zona(s) de Concentracdo Local, de modo a
compilar informacéo relativa a identificacdo das pessoas que foram deslocadas para
aqguelas instalacées;

O SMPC apoia tecnicamente a acdo do Gabinete de apoio ao Presidente da
CMCB;

Na Seccéo Il, da Parte IV identifica-se o tipo de informacdo de autoprotecdo e de apoio
a emergéncia que devera ser disponibilizada a populacdo, face a ocorréncia dos
diferentes riscos;

As entidades de apoio (Instituto de Meteorologia, ICNF, INAG, LNEC) disponibilizam
informacdo de caracter técnico considerada util pelo Diretor do Plano na preparagéo
de informacéo a divulgar a populagéo.

A ocorréncia de uma catastrofe ou acidente grave podera levar a necessidade da
evacuacdo da populacdo de determinadas zonas, podendo ser necessario alojar e
realojar essa mesma populagdo. Compete a CMPC avaliar os riscos e determinar a

necessidade de evacuacédo da populacao.

Os procedimentos relativos a evacuagdo das populacdes de areas, localidades ou
edificacdes devem ser muito concretos. A evacuacao € proposta pelo COS e validada

pelo Presidente da Camara Municipal (autoridade politica de protec&o civil).
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Compete as Forcas de Seguranca a orientagdo, evacuacao e a movimentacdo da
populacéo, para tal seguir o esquema abaixo:

1. Avaliar as areas a evacuar;

2. Tempo de evacuacao previsto;

3. O numero de pessoas a deslocar;

4. Determinar as zonas de concentracgdo local,

5. O tipo de transporte necessario a deslocacao;

6. As instalagbes onde serédo acolhidas a populagéo;

7. Entidades que fardo a seguranca das areas evacuadas;

8. Entidades que fardo a seguranca das areas de acolhimento.

Apoés a identificagdo das zonas de sinistro, das zonas de concentragdo local e das
zonas de apoio, o trafego rodoviario em redor do teatro de operacBes deve ser
reencaminhado pelas forcas de seguranca, de modo a ndo interferir com a
movimentacdo das populagbes a evacuar, nem com a mobilidade das forcas de

intervencao.

Sera constituido um perimetro de seguranca e serdo criadas barreiras de
encaminhamento de tr&fego e postos de controlo, que se destinam a prestar
assisténcia aos evacuados e manter o fluxo da movimentacdo em direcdo as areas e

centros de alojamento.

O regresso das populagdes as areas evacuadas deve ser controlado pelas forgas de

seguranca, tendo em vista a manutencgdo das condigfes de trafego.

A partir do momento em que seja necessario o alojamento da populagdo em
instalacdes publicas ou as definidas no PMEPCCB caberd ao Grupo de Logistica e

Assisténcia o apoio a populagéo.

Os locais de evacuacdo de pessoas provenientes das zonas de sinistro serdo 0s

previstos no inventario de meios e recursos.
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llustracdo 3 - Organizacgao funcional dos servigos mortuarios

Ocorrénciaou . ___________
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| Iminéncia de Acidente |
| |
| Grave ou Catastrofe |
| |
Decisao de Evacuagao
Evacuacgao Imediata
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| |
| |
| |
| . |
: Evacuagao :
mmbtetebtty Primdria (ZCLou ——--—--—--—----- =
abrigos
temporarios)
|
|
|
|
|
|
Evacuacdo Secundaria
Sempre que se verifiquem
existirem locais que apresentam 1|
r—————7= .~ |
| melhores condi¢des para acolher |
| ~ |
| a populagao deslocada. |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
Evacuacdo Secundaria Evacuacdo Secundaria
Zonas de Concentragao Local Zonas de Concentragao Local
de pequena escala: de grande escala: escolas,
empreendimentos turisticos recintos desportivos
e similares
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Tabela 12 - Procedimentos de Evacuacéo

Procedimentos de Evacuacéo

ENTIDADE COORDENADORA: Responsavel - Forcas de Seguranca: GNR e PSP

Substituto - uma vez que estas acdes envolverdo necessariamente forcas de

seguranca nédo se indica outra entidade em sua substituicéo
Entidades Intervenientes

Camara Municipal de Castelo Branco

Juntas de Freguesia
Corpo de Bombeiros Voluntarios de Castelo Branco

GNR e PSP
Entidade de Apoio Eventual

Unidade Local de Saude

Sapadores Florestais de Castelo Branco

Instituto de Seguranca Social - Centro Distrital de Castelo Branco
Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco

Agrupamento de Escolas do concelho de Castelo Branco

Cruz Vermelha Portuguesa (Delegacgéo de Castelo Branco)
Empreendimentos turisticos

Empresas de transporte de passageiros

Forcas Armadas

IPSS e outras entidades sem fins lucrativos que atuam no concelho

Restaurantes

Prioridades de Acao

Orientar e coordenar as operagdes de movimentacao das populagdes, designadamente
as decorrentes das evacuacgoes;

Difundir junto das populacdes, as recomendacdes de evacuagdo, diretamente, por
intermédio de megafone, pessoalmente, ou através da comunicacgéo social;

Definir Zonas de Concentragéo Local (ZCL);

Definir itinerarios primarios de evacuacao (IPE);
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Procedimentos de Evacuacédo

Garantir o controlo das vias de circulacdo de modo a néo afetarem as movimentagdes
das forcas de intervencéo e da populacéo deslocada;

Garantir uma rapida, ordeira e segura deslocacdo da populacao afetada;
Controlar o acesso as zonas afetadas, as ZCL e aos abrigos temporarios.

Instru¢bes Especificas

A evacuacdo devera ser proposta pelo COS e validada pelo Diretor do PMEPCCB em
articulagdo com a CMP C;

A orientacdo da evacuacao e a coordenacao da movimentacdo das populacdes é da
responsabilidade das Forcas de Seguranca;

As forcas de segurancga apoiam-se no Corpo de Bombeiros de Castelo Branco;

Apb6s a definicdo das zonas a evacuar, o trafego rodoviario externo devera ser
reencaminhado pelas Forcas de Seguranca, as quais poderdo criar barreiras de
encaminhamento de trafego;

Elaborar, com urgéncia maxima, um plano de evacuacao do qual devera constar a zona
a evacuar, o tempo dentro do qual a evacuacao deve estar terminada, a estimativa do
numero de deslocados, o0 método de aviso a populacéo, disponibilizar transporte para os
deslocados, definir as instalacbes a serem usadas como abrigo temporario (locais
seguros proximos da zona a evacuar) ou como ZCL (locais para acolhimento da
populacédo) e as vias através das quais a populacdo devera ser direcionada (IPE);

A definicdo das ZCL a usar sera efetuada pela CMPC, tendo por base as instalagdes
gue se encontram disponiveis operacionalmente para acolher a populacdo deslocada e
gue melhor cumprem os requisitos necessarios para garantir o seu bem-estar;

Nas evacuaclGes primarias devera recorrer-se apenas aos ltinerarios primarios de
evacuacdo definidos. Nas evacuacdes secundarias deverd recorrer-se
preferencialmente aos itinerarios primarios de evacuacao;

Fazer chegar ao local reboques para remover eventuais viaturas que se encontrem a
obstruir os itinerarios a recorrer na evacuagao;

Proceder de imediato a constituicdo de um perimetro de seguranca definido pelo COS
através do corte de transito e ao desimpedimento de vias que se encontrem obstruidas
por viaturas (fazer imediatamente a chegada ao local o levantamento dos acessos que
apresentam constrangimentos);

Informar a populacdo da necessidade de evacuacdo recorrendo a megafones ou
pessoalmente pelas forgcas de segurancga presentes no local,

O SMPC colabora no desencadeamento das operacdes de evacuagdo mantendo
permanentemente atualizado o registo das habitagfes/ruas evacuadas;

Avisar a populacdo para a necessidade de trazerem consigo a sua documentacao e
medicamentos.
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Procedimentos de Evacuacédo

Disponibilizar meios de transporte para a populacdo que nao possua transporte proprio.
As forcas de seguranca poderdo solicitar apoio a CMPC. Caso as entidades que
compdem a CMPC nédo possua viaturas adequadas ou em numero suficiente, a CMCB
procede ao aluguer de viaturas de transporte recorrendo aos meios identificados no
PMEPCCB;

Garantir o esforco de remocéo e salvaguarda de alguns bens pessoais da populacdo
evacuada cujas habitacbes se encontram em maior risco;

Devera, na medida, do possivel, reduzir-se ao minimo o nimero de ZCL de modo a
evitar a replicacdo de emergéncias em pequena escala (transportes e dispositivos
logisticos). Por outro lado, em situacdes de acidente grave ou catastrofe que envolvam
evacuacdes de grande escala, a capacidade de pequenos nudcleos de realojamento
ficardo esgotadas, pelo que a melhor opgcdo podera passar pela criacao de campos de
deslocados. Estas infraestruturas, uma vez operacionalizadas, dispbem de capacidade
para fornecer alimentos, agasalhos e condi¢des de higiene para um elevado namero de
deslocados;

As Forcas de Seguranca escoltam a populacdo ao longo do percurso de forma a
garantir a manutencdo da ordem na movimentacdo. Caso se considere necessario,
deverdo instalar-se Postos de Controlo de Trafego (PCT) por parte das forcas de
seguranca ou Forcas Armadas em caso de reforco, para que a zona afetada seja
evacuada mais rapidamente;

As Forcas de Seguranca acompanham e orientam a populacdo que se desloque através
de viaturas préprias para as ZCL (a utilizacdo de viaturas proprias devera ser restringida
uma vez que dificultar4 o controlo do trafego no Teatro de Operac¢des e nos itinerarios
de evacuacdao);

As Forgas de Seguranga indicam a populacdo que possua viaturas proprias se o local
para onde se pretendem dirigir (habitacdo de familiares ou amigos) podera ser
alcancado em segurancga (e através de que vias), ou se serd mais prudente dirigirem-se
para uma ZCL,;

Fazer chegar a zona a evacuar, como medida de precaugdo, uma equipa de
emergéncia médica para prestar apoio a feridos resultantes da ocorréncia ou da
movimentacdo da populagdo (possibilidade de atropelamentos devido ao péanico
gerado);

Proceder a desobstrucdo dos acessos a populacdo a evacuar (caso existam);

Coordenar o controlo de acessos a zona sinistrada;

Garantir a comunicacdo em permanéncia com o Presidente da Camara Municipal;

Fazer chegar & zona a evacuar ou as ZCL's, equipas de identificacdo e de apoio a
caréncias ou necessidades da populagdo (alimentos, agasalhos, alojamento, apoio
psicolégico e médico) através do SMPC, ULS, Santa Casa da Misericordia de Castelo
Branco e IPSS e outras entidades sem fins lucrativos do concelho;
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Procedimentos de Evacuacéo

Identificar os deslocados, através do preenchimento de uma ficha com a listagem de
apoios que cada pessoa recebeu (alimentos, agasalhos, alojamento, apoio psicolégico e
médico: Parte 1V);

Garantir a ligacao permanente entre as ZCL, os abrigos temporarios e o Gabinete de
Comunicacgdo e Imagem, de forma a facilitar a localizacdo de pessoas e 0s contactos
familiares;

Organizar a lista de pessoal a contactar para garantir as necessidades basicas da
populacdo deslocada (alimentacdo, agasalhos e higiene). Ter em especial atencéo a
presenca de criangas de colo, gravidas, deficientes e idosos;

Determinar quais as organizacdes a contactar para prestarem auxilio no apoio a
populacdo deslocada (Santa Casa da Misericérdia ou Cruz Vermelha Portuguesa, por
exemplo);

As organizacbes determinam pela CMPC procedem a disponibilizacdo de camas e/ou
colchdes.
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5. Manutencéo da Ordem Publica

Os agentes e entidades previstas no PMEPCCB, deverdo atuar em conformidade
entre si de forma a alcancar a maior conservagdo do numero de vidas, o impedimento

do agravamento do desastre e a minimizagéo de prejuizos.

A manutencdo da ordem publica € uma competéncia tipica das forcas de seguranca,
ou seja do Grupo da Lei e da Ordem.

Assim, é da sua responsabilidade, em rigor, o indicado na tabela seguinte:

Tabela 13 - Procedimentos referentes a manutencao da ordem publica

Manutencéo da Ordem Publica

ENTIDADE COORDENADORA: Responsavel - Forcas de Seguranca: GNR e
PSP
Substituto - uma vez que estas acdes envolverdo necessariamente forcas de

seguranca ndo se indica outra entidade em sua substituicéo

Entidades Intervenientes
Camara Municipal de Castelo Branco
GNR e PSP
Forcas Armadas
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Prioridades de Acgéo

Garantir a manutencdo ou restauracdo da ordem publica em situacdes de distarbios,
panico e tensdes internas;

Controlo do acesso de pessoas e veiculos ao Teatro de Operacoes;
Controlo dos acessos nos itinerarios de socorro;

Proteger bens pessoais, impedindo roubos e pilhagens;
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Manutencéo da Ordem Publica

Garantir a seguranca de infraestruturas consideradas sensiveis ou indispensaveis as
operacOes de protecdo civil (tais como instalagbes de agentes de protecdo civil,
unidades de saude ou Zonas de Concentracdo Local e os abrigos temporéarios de
populacdo deslocada).

Controlar e orientar o trafego;

Limitar o acesso as zonas de sinistro (ZS) as forcas de intervenc¢édo, organismos e
entidades de apoio, através da criac@o de barreiras e outros meios de controlo;

Reencaminhar o trafego rodoviario em redor do teatro de operacdes, apds a
identificacdo das zonas de sinistro (ZS), zonas de apoio (ZA) e zonas de concentracao
e reserva (ZCR), de modo a ndo interferir com a movimentacdo das populacdes a
evacuar, nem com a mobilidade das forcas de intervencéo;

Criar barreiras de encaminhamento de trafego que garantam a seguranca do fluxo da
movimentacao de pessoas nos itinerarios de evacuacao;

Patrulhar as zonas evacuadas, com vista a impedir roubos e pilhagens, incluindo a
possibilidade de detencao de todos os individuos ai encontrados sem autorizacao;

Seguranca de instalacdes consideradas essenciais as operacdes de protecao civil;

Para os estabelecimentos industriais e comerciais, 0s procedimentos a adotar podem
prever o recurso a empresas privadas da especialidade, cujos vigilantes se devem
apresentar uniformizados, a responsabilidade das respetivas empresas.

Instrucdes Especificas

A manutencéo da ordem publica € competéncia primaria das forgas de seguranca;

As forcas de segurancga, para além de garantirem a seguranca no (s) teatro (s) de
operacdes, na deslocacdo das populacdes afetadas, nas Zonas de Concentracdo
Local, nos locais de abrigo temporéario e noutras instalagbes consideradas sensiveis,
deverdo ser previstas acfes de patrulhamento no concelho, de modo a garantir a
seguranca da populagéo (evitar alteracdes da ordem publica);

As instalacbes sensiveis cuja seguranca devera ser assegurada pelas forcas de
seguranca deverdo ser a Camara Municipal de Castelo Branco, as instalagbes dos
agentes de protecao civil (Centros de Saude de Castelo Branco, GNR e PSP) e outras
gue se considerem necessarias;

A distribuicAo dos meios disponiveis nas forcas de segurangca do concelho pelas
diferentes areas de intervengéo devera ser comunicada a CMPC, de modo a que esta
possa definir eventuais estratégias de supressédo de caréncias (recurso a equipas de
seguranca privada, por exemplo;

As forcas de seguranca deverdo proteger as areas e propriedades abandonadas e/ou
gue sofreram colapso, as quais podem estar sujeitas a saque ou outras atividades
criminosas.
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6. Servigcos Médicos e Transporte de Vitimas

Faz parte das atribuicbes do Grupo de saude coordenar a evacuacao secundaria de
feridos ou doentes graves para os Postos médicos de triagem e socorro (PTS), realizar
a triagem e prestar os cuidados primarios de salude nos PTS e, em caso de
necessidade, promover as acfes necessarias ao seu transporte para outras estruturas

de saulde.

Compete ao COS identificar e informar a direcdo do plano relativamente a quantidade
previsivel de meios complementares necessarios para a triagem, assisténcia pré-

hospitalar e evacuacao das vitimas.

Compete ao Diretor do Plano a identificacdo dos meios a solicitar e, em coordenacao
com o INEM, o estabelecimento da ligacdo aos hospitais de evacuacao, prestando as

informacdes pertinentes sobre o tipo de ocorréncia e o numero potencial de vitimas.

O INEM, através de meios préprios enviados para o local, pode montar e gerir postos
de triagem, de assisténcia pré-hospitalar e de evacuacdo secundaria, em estreita

articulacdo com o diretor do plano.

A Autoridade de Saude Concelhia assume as funcdes para dirigir as acdes de controlo

ambiental, de doencas e da qualidade de bens essenciais.

A coordenacgdo do Grupo de Saude estara a cargo do INEM, na impossibilidade deste

ficard a cargo do Diretor Executivo do Unidade Local de Salde de Castelo Branco.
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Feridos

Mortos

Zona de Triagem

Mortos Feridos Graves llesos e Feridos
Ligeiros

llustracdo 4 — Procedimentos de evacuacdo médica
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Tabela 14 - Servicos Médicos de Transporte e Vitimas

Servigos Médicos e Transporte de Vitimas

Responséavel -INEM
ENTIDADE
COORDENA
DORA

Substituto - Autoridade de saude do municipio

ENTIDADES INTERVENIENTES

INEM
ULS de Castelo Branco
Hospital Amato Lusitano — Castelo Branco
Bombeiros Voluntarios de Castelo Branco

ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL
GNR
Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacao de Castelo Branco
Forcas Armadas

PRIORIDADES DE ACAO

Garantir a prestagdo de cuidados médicos de emergéncia nas areas atingidas,
nomeadamente a triagem, estabilizacdo e transporte das vitimas para as Unidades
de Saude;

Caso se verifique necessario, assegurar a montagem, organizagdo e funcionamento
de Postos Médicos Avancados onde se processardo as acdes de triagem
secundaria;

Caso se verifique necessario, assegurar a montagem, organizagdo e funcionamento
de hospitais de campanha;

Implementar um sistema de registo de vitimas desde o Teatro de Operacdes até a
Unidade de Saude de destino;

Inventariar danos e perdas nas capacidades dos servicos de saude, bem como das
gue se mantém operacionais na Zona de Sinistro;
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Servigos Médicos e Transporte de Vitimas

Organizar o fornecimento de recursos médicos.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

Nos teatros de operacdes sdo posicionados meios moéveis do INEM para apoio
imediato as a¢des de socorro;

A triagem priméria, realizada no local afetado pelo acidente grave ou catastrofe, &
competéncia do INEM e Corpos de bombeiros envolvidos has operacgoes;

O INEM e o corpo de bombeiros de Castelo Branco prestam os primeiros socorros
as vitimas que se encontrem nas zonas afetadas pelo acidente grave ou catastrofe;

O INEM determina os hospitais para onde deverdo ser transportados os feridos
ligeiros e graves;

Caso o INEM verifiqgue a necessidade de se ativar uma zona de triagem, devera ter
em consideracao os meios disponiveis no concelho, articulando-se para tal com a
Autoridade de Saude do municipio. Ter em consideracao a possibilidade de utilizar o
Centro de Saude como zona de triagem;

A localizacdo das zonas de triagem é feita pelo INEM apoiando-se nas restantes
entidades de saude do concelho, devendo encontrar-se tdo perto quanto possivel
das zonas mais afetadas, respeitando as necessarias distancias de seguranca;

As forcas de seguranca do concelho controlam o acesso e garantem a seguranga
dos postos de triagem;

A triagem multi vitimas devera basear-se na metodologia START sempre que a
zona afetada apresente um nimero muito elevado de vitimas (superior a 25);

As Forcas Armadas colaboram, na medida das suas disponibilidades, na prestacao
de cuidados de saude de emergéncia;

O INEM, apoiando-se nas unidades de salde locais, devera garantir o registo das
vitimas desde o teatro de operacdes, passando pelas eventuais zonas de triagem
até as unidades hospitalares;

A autoridade de saude, em articulagdo com o INEM, Centro de Saude de Castelo
Branco e o Hospital Amato Lusitano, devera Inventariar, convocar, reunir e distribuir
0 pessoal dos Servigos de Saude, nas suas diversas categorias, de forma a reforgar
e/ou garantir o funcionamento de servigos temporarios e/ou permanentes;

As estruturas de salde poderdo recorrer a entidades de apoio como o Corpo de
Bombeiros Voluntarios de Castelo Branco, entre outros;

O transporte de vitimas € coordenado pelo INEM, o qual recorre a meios proprios,
podendo no entanto apoiar-se nos meios de outras entidades, nomeadamente: o
Corpo de Bombeiros Voluntarios de Castelo Branco (e corpos de bombeiros de
concelhos vizinhos), Forcas Armadas e Cruz Vermelha Portuguesa (Delegacdo de
Castelo Branco);
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Servigos Médicos e Transporte de Vitimas

O INEM devera articular-se com o sistema nacional de protecao civil para acionar
meios adicionais de apoio (essencialmente meios de acdo médica e de transporte
de vitimas), nomeadamente através do CDOS, a nivel distrital, e através da CMPC a
nivel municipal.

O transporte da populacdo que apresente ferimentos ligeiros ou que se encontra
ilesa é coordenado pela CMPC - transporte para as respetivas residéncias ou para
Zonas de Concentracéo Local (cf. procedimentos de evacuacao);

O INEM e as estruturas de saude do concelho procedem ao registo dos sinistrados
atendidos e mantém-nos permanentemente atualizados. Esta informagdo devera
ser disponibilizada ao Diretor do PMEPCCB;

As necessidades basicas das pessoas que se encontram ao cuidado das
estruturas de salde (agua, alimentacdo, cuidados sanitarios, etc.) sdo
responsabilidade das respetivas entidades. Estas poderdo pedir apoio nesta
matéria ao Diretor do PMEPCCB;

Caso mostre ser necessario, a Autoridade de Saude do municipio, em articulacédo
com a CMPC, deverao mobilizar as farmacias para apoio e auxilio as atividades
de assisténcia médica;

As entidades responsaveis pela prestacdo de cuidados médicos a populacéo
estabelecem e coordenam as ac¢Bes que visem o controlo de doencas
transmissiveis;

A autoridade de saude devera recorrer aos meios disponiveis através da CMPC
para difundir junto das populacdes, caso seja considerado necessario,
recomendacdes de caracter sanitario (cf. gestdo da informacao).
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Tabela 15 - Procedimentos para o apoio psicoldgico

Apoio Psicolégico

Responsavel (apoio imediato) - INEM

Substituto (apoio imediato) - Camara Municipal de
Castelo Branco

ENTIDADE

COORDENADORA:
Responséavel (apoio de continuidade) - Instituto de
Seguranca Social, I.P. -Centro Distrital de Castelo
Branco
Substituto (apoio de continuidade) - Camara Municipal
de Castelo Branco

ENTIDADES INTERVENIENTES
INEM

Instituto de Seguranca Social, I.P. -Centro Distrital de Castelo Branco

Camara Municipal de Castelo Branco

ULS Castelo Branco

Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco

Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacao de Distrital de Castelo Branco

Parocos e representantes de outras religides

IPSS e outras entidades sem fins lucrativos que atuam no concelho

Amato Lusitano - Associacdo de Desenvolvimento / Nucleo Distrital de Apoio a Vitima
PRIORIDADES DE ACCAO

Assegurar 0 apoio psicoldgico imediato a prestar as vitimas e seus familiares;
Assegurar 0 apoio psicoldgico aos agentes de protecédo civil e dos organismos e
entidades de apoio que intervieram nas operacdes de emergéncia;

Assegurar o apoio psicolégico de continuidade a populacdo presente nas ZCL e nos
abrigos temporarios.
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Apoio Psicolégico

Em caso de necessidade acionar zonas de acolhimento dedicadas em exclusivo a
prestar apoio psicoldgico a vitimas.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

O INEM é a entidade responséavel por prestar o apoio psicolégico imediato as vitimas,
apoiando-se posteriormente no Instituto de Segurangca Social para prestar apoio
psicoloégico nas ZCL e nos abrigos temporarios. O apoio psicolégico de continuidade é
responsabilidade do Instituto de Seguranca Social e da ULS Castelo Branco;

O apoio psicolégico as vitimas e seus familiares, assim como aos familiares das vitimas
mortais aquando da entrega de cadaveres, serd realizado nas ZCL e nos abrigos
temporarios ou em instalagcfes proprias ativadas para o efeito;

O apoio psicolégico aos agentes de protecao civil, organismos e entidades de apoio
envolvidos nas acdes de emergéncia é responsabilidade primaria das respetivas
entidades. Em caso de insuficiéncia, ou auséncia de meios de apoio, este sera garantido
por psicologos disponibilizados pelo Instituto de Seguranca Social em instalagées

apropriadas para o efeito;

As acbGes de apoio psicologico para os agentes de protecdo civil, organismos e
entidades de apoio envolvidas nas operacdes de emergéncia serdo efetuadas apoés
controlada a situacdo de emergéncia, salvaguardando a possibilidade de realizar
intervencbes breves no final de cada turno, ainda durante o decorrer das operacoes
(em local distinto do TO).

Os agentes de protecdo civil e os organismos e entidades que disponham de
psicélogos disponiveis para apoiar o INEM deverao indica-lo.

O apoio psicolégico de continuidade, a realizar principalmente nas Zonas de
Concentragédo Local e nos abrigos temporarios, € coordenado pelo Instituto de
Seguranca Social, podendo este ser apoiado por psicologos da Camara Municipal,
Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, Cruz Vermelha Portuguesa (Delegacao
de Castelo Branco), IPSS e outras entidades sem fins lucrativos que atuam no concelho.

O apoio prolonga-se pela fase de reabilitacdo (pos-emergéncia).

Os pérocos e representantes de outras religides apoiam as agfes de apoio psicolégico
coordenadas pelo INEM e Instituto de Seguranca Social

Devera estar prevista a atuacdo de psicologos ao servico do INEM ou Instituto de
Segurancga Social nos principais locais de culto do concelho para apoiar familiares das
vitimas.
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7. Socorro e Salvamento

O Socorro e Salvamento estdo a cargo do Grupo de Socorro e Salvamento e sob
coordenacédo do COS.

O COS de acordo com a legislacao aplicavel, como referido anteriormente, € o Chefe
da primeira equipa de intervencdo a chegar ao teatro de operacfes. Deste modo, deve
avaliar de imediato a situacdo e identificar o tipo de ocorréncia, o n.° potencial de

vitimas e os meios de refor¢co necessarios.

De acordo com os pontos 3 e 4 do artigo 12° da Lei 134/2006, de 25 de Julho, “a
decisdo do desenvolvimento da organizacdo é da responsabilidade do COS, que a
deve tomar sempre que 0s meios disponiveis no ataque inicial e respetivos reforcos se
mostrem insuficientes, e deve ter em conta a adequacdo técnica dos agentes

presentes no teatro de operagbes e a sua competéncia legal”.

As informacdes recolhidas pelo COS devem ser comunicadas ao CDOS de Castelo
Branco, ao Diretor do Plano ou seu substituto, tendo em conta o disposto na tabela de

gravidade, constante na Diretiva Operacional n.° 1/ANPC/2007.

Estando controlados os ambitos de acdo das forcas intervenientes no teatro de
operacBes cabe ao COS em articulacdo com o Diretor do Plano decidir quando deve

ser dada por estabilizada a fase de emergéncia.

A situacgao esta controlada quando:

v'As vitimas ja foram transportadas para as unidades hospitalares;

v Em caso de derrocada ou desabamento de terras as forgas de seguranca ja

isolaram a zona, e os técnicos ja estdo no local a avaliar a situagéo;
v' As vias ja se encontram parcialmente transitaveis;

v Em caso de problemas estruturais as infraestruturas ja se encontram

estabilizadas;

v" Nao se prevé agravamento das condicdes meteoroldgicas;
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v" Nao se prevé novas situacdes de emergéncia,

v" A populagdo deslocada ja esta alojada e com acesso a todos os bens de

primeira necessidade.

A transferéncia de comando sera efetuada sempre que, no teatro de operacdes, se

verificar essa necessidade, sendo:

v" Quando a organizacao deste amplia ou contrai;

v Quando a responsabilidade primaria de gestdo de incidente muda entre

entidades;
v" Quando o incidente se torna mais ou menos complexo;
v" Quando existe rotatividade normal de pessoas;

v' Sempre que exista uma transferéncia de comando devera ocorrer um briefing
para o préximo Comandante e uma notificacdo a todo pessoal, informando que

se verificou uma mudanca de comando, respetivamente.
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CMPC
T.O.
Acdes de Socorro e Salvamento
: Equipas
| Apoio I cinotécnicas
Eventua da GNR

llustragdo 5 - Organizacdo das entidades responsava, pelas acfes de socorro
Salvamento
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Tabela 16 - Procedimentos para o socorro e salvamento

Socorro e Salvamento

ENTIDADE COORDENADORA
BUSCA
Responsavel - GNR E PSP
Substituto - esta atividade tera sempre que ser efetuada por uma forca de
seguranca pelo que néo se indica entidade substituta
Socorro e Salvamento

Responsavel — COS
Substituto — Bombeiros Voluntarios de Castelo Branco / INEM

ENTIDADES INTERVENIENTES

Corpo de Bombeiros Voluntarios de Castelo Branco
GNR e PSP
INEM

ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL

Camara Municipal de Castelo Branco / SMPC

Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacéo de Castelo Branco
Forcas Armadas

ULS de Castelo Branco

INAC

CDOS de Castelo Branco

FEB

GAUF

PRIORIDADES DE ACAO

Definir as &reas afetadas onde deverdo ser desencadeadas acdes de busca e
salvamento, tendo em conta as informacdes disponiveis quanto ao potencial de
vitimas e de sobreviventes;
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Socorro e Salvamento

Assegurar a minimizagao de perdas de vidas, através da agao concertada entre as
entidades intervenientes nas acdes de busca, socorro e salvamento;

Assegurar a coordenacao das operacoes de desencarceramento de

vitimas;

Assegurar as operacgdes de socorro, assisténcia a feridos e evacuagfes médicas e da
populacdo deslocada;

Proceder a extincdo e/ou controle de incéndios decorrentes do acidente grave ou
catastrofe, dando prioridade aos que poderao gerar um maior numero de feridos;

Supervisionar e enquadrar operacionalmente equipas de salvamento de entidades
de apoio;

Colaboracao na determinagéo de danos e
perdas;

Proceder a estabilizacéo de edificios (escoramento de estruturas, entre outros
procedimentos), a demolicdes de emergéncia, a contencdo de fugas e derrames e ao
combate de incéndios.

INSTRUCOES ESPECIFICAS

O chefe da primeira entidade que chegar ao local devera, segundo o artigo 12.° do
Decreto-Lei n.° 134/2006, de 25 de Julho, assumir o comando das operacdes,
avaliar a situacao e identificar o tipo de ocorréncia, extensao, nimero potencial de
vitimas e meios de refor¢co necessarios;

A transferéncia de comando dar-se-4 sempre gue a natureza do evento exija a
ampliacdo ou contracdo da organizacdo, ou seja, a transferéncia de comando dar-
se-a sempre que se verifigue a necessidade de coordenar meios distritais através do
CDOS, ou quando a situacdo se encontre controlada passando o comando do
CDOS para o comandante de operacfes que se encontrava previamente no
terreno, ou para o comandante da primeira forca local a chegar ao local do sinistro.

De forma mais simplificada, poder-se-a dizer que o comando das operagbes mudara
sempre que a responsabilidade primaria de gestdo do incidente muda entre
entidades, quando o incidente se torna mais ou menos complexo ou quando se
verifica a rotatividade normal de pessoas.

Sempre que se verificar a mudanga de comando devera ser realizado um briefing ao
proximo Comandante e informar todos os agentes de protec&o civil intervenientes
nas operacdes de emergéncia relativamente & mudancga de comando efetuada;

As forcas de seguranga asseguram primariamente as operagbes de busca e
evacuacao da populagéo afetada;
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Socorro e Salvamento

As acdes de Socorro e Salvamento serdo coordenadas pelo Comandante das
Operacdes de Socorro, recorrendo aos corpos de bombeiros disponiveis e ao INEM
(o qual, por sua vez, se deverda articular com as estruturas de saude locais através da
autoridade de saude do concelho).

No que respeita a prestacdo de cuidados médicos e transporte de vitimas aplica-se o
definido para a Area de Intervencdo de Servicos Médicos e Transporte de Vitimas;

Os BVCB seréo responsaveis pelas acdes de combate a incéndios;

Os BVCB séo responsaveis pelo desencarceramento de vitimas recorrendo a
meios préprios e a meios da Camara Municipal (solicitados pelo COS a CMPC);

A GNR recorre a equipas cinotécnicas sempre que tal mostre ser necessario e
possivel,

As forcas de seguranca recorrem sempre necessario a entidades para apoio nas
acbes de busca, como Corpo de Bombeiros de Castelo Branco, as Forcas
Armadas, etc;

O Centro de Coordenacao de Busca e Salvamento Aéreo assume a coordenacao
das operacdes de busca e salvamento associados a acidente envolvendo aeronaves;

As Forcas Armadas participam nas operacfes de busca e salvamento na medida
das suas capacidades e disponibilidades e caso o seu apoio tenha sido solicitado;

As forcas de seguranca escoltam e acompanham as equipas da comunicagao
social que se encontrem no(s) teatro(s) de operagoes;

O COS mantém-se permanentemente em contacto com o diretor do PMEPCCB;

O COS propbe a CMPC trabalhos de demolicio ou de estabilizacdo de
Infraestruturas;

As forcas de seguranca deslocam, para a Zona de Concentragdo de Reserva do
Teatro de Operagbes, viaturas de reboque para proceder ao rapido
desimpedimento de vias, caso se verifique necessario. Ainda, em caso de
necessidade, as for¢as de seguranca poderdo pedir apoio nesta tarefa & CMPC,;

A CMCB, coordenando-se com o(s) COS e sempre que tal faga sentido, devera
enviar de forma célere, para a Zona de Concentracdo de Reserva do Teatro de
Operacdes, maquinaria pesada para auxiliar em eventuais a¢gfes de remocdo de
destrocos;

Os servigos técnicos da CMCB divulgam ao (s) COS informacado de caréacter técnico
Gtil para a definicdo de estratégias de intervengéo no (s) teatro (s) de operacgdes.
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8. Servicos Mortuérios

As acdes dos servicos mortuarios serédo controladas pelo Grupo da Lei e da Ordem e
pelo Grupo de Saude, sob coordenacédo da Autoridade de Saude do Municipio.

A morgue do Hospital Amato Lusitano sera a morgue concelhia, quando o numero de
vitimas n&o atinja valores elevados, bem como as casas mortuarias dos cemitérios do

concelho, em colaboragédo com as Juntas de Freguesia.

Em cenarios com elevado numero de vitimas, a recolha e o depésito de cadaveres
serdo transferidos para os locais de reunido de vitimas mortais, onde passardo a

funcionar morgues provisorias.

Os locais escolhidos devem ser instalagdes com boa ventilacdo natural, faceis de
limpar, providos de agua e energia elétrica, com boas acessibilidades e com

comunicacoes.

As instalacdes mais indicadas para o local de reunido de vitimas mortais sdo a central

de camionagem, os parques de estacionamento cobertos e armazéns.

Sera a Autoridade de Saude a estabelecer os locais de reunido de mortos e as

morgues provisorias.

Nas morgues provisérias o Gabinete de Médico Legal de Castelo Branco identifica e

entrega os corpos para serem sepultados.
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llustragdo 6 - Organograma funcional dos servigos mortuarios
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Tabela 17 - Procedimentos para 0s servigos mortuarios

Servigos Mortuérios

ENTIDADE COORDENADORA
Responsavel: Ministério Publico (em ligacdo permanente com o Instituto
Nacional de Medicina Legal)

Substituto - Em caso de extrema necessidade serdo as for¢as de seguranca
presentes no concelho a assumir a coordenacédo desta tarefa - GNR e PSP

ENTIDADES INTERVENIENTES

GNR
ULS de Castelo Branco
Instituto Nacional de Medicina Legal
Policia Judiciaria
Ministério Publico

ENTIDADES DE APOIO EVENTUAL
Corpo de Bombeiros Voluntarios de Castelo Branco
Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacéo de Castelo Branco
Forcas Armadas
Servicos de Estrangeiros e Fronteiras

Instituto de Registos e Notariado - Ministério da Justica
PRIORIDADES DE ACCAO

Assegurar o correto tratamento dos cadaveres, conforme os procedimentos
operacionais previstos pelas for¢as de seguranca;

Definir zonas de reunido de mortos;

Garantir a eficiéncia das operacdes de recolha de informagdes que permitam
proceder a identificacdo dos cadaveres;

Assegurar a presenca das Forgcas de Seguranca nos locais onde decorrem
operacdes de mortuéria, de forma a garantir a manutencdo de perimetros de
seguranga;

Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos cadaveres,
com vista a garantir a preservacao de provas, a analise e recolha das mesmas;

Garantir a capacidade de transporte de cadaveres ou partes de cadaveres;

Garantir uma correta tramitagdo processual de entrega dos corpos identificados.
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Servigos Mortuérios

INSTRUCOES ESPECIFICAS

As acdes de mortuaria exigem a presenca de elementos das for¢as de seguranca e de
um médico (o qual podera ser designado pela ULS de Castelo Branco);

Os médicos envolvidos nas acbes de mortudria verificam os Obitos dos corpos
encontrados sem sinais de vida e procedem a respetiva etiquetagem em colaboragéo
com elementos da Policia Judiciaria ou, em alternativa, com as forcas de seguranca
presentes no local. Caso sejam detetados indicios de crime, o oficial mais graduado
da forca de seguranca presente no local podera solicitar exame por perito médico-
legal, antes da remocao do cadaver;

A autorizacdo de remocdo de cadaveres, ou partes de cadaveres, do local onde
foram inspecionados até uma zona de reunido de mortos, exista ou ndo suspeita de
crime, cabe ao Ministério Publico e é solicitada pelo responsavel das forcas de
seguranca presentes no local;

A autorizacdo do Ministério Publico para remoc¢éo de cadaveres é transmitida mediante
a identificacdo do elemento policial da forca de seguranca presente no local, dia, hora
e local da remocéo, conferéncia do namero total de cadaveres ou partes de cadaveres
cuja remocdo se solicita, com mencdo do namero identificador daqueles em relacéo
aos quais haja suspeita de crime;

A remocdao e transporte dos cadaveres sdo promovidos pelas forcas de seguranca
disponiveis, apoiando-se nas viaturas disponiveis pelos corpos de bombeiros e outras
entidades competentes para o efeito. Os cadaveres, ou partes de cadaveres,
deverdo encontrar-se devidamente etiquetados e acondicionados em sacos
apropriados para o efeito, também estes devidamente etiquetados;

As forcas de seguranca poderao recorrer ao Corpo de Bombeiros Voluntarios de
Castelo Branco, Cruz Vermelha Portuguesa ou For¢cas Armadas para o transporte
de cadaveres;

Os cadéaveres presentes em zonas de rececdo de mortos sdo posteriormente
transportados (assim que exista capacidade operacional para tal) para instalagdes
do Instituto Nacional de Medicina Legal para realizacdo de autépsia médico-legal e

demais procedimentos tendentes a identificagcdo, estabelecimento de causa de
morte e subsequente destino do corpo ou partes do mesmo;

Em caso de necessidade, poderdo ser disponibilizadas instalacdes no concelho
para realizagdo das autopsias por parte do Instituto Nacional de Medicina Legal.
Estes locais serdo indicados pela ULS de Castelo Branco (que se encontra em
permanente ligagdo com a CMPC), analisados pelos elementos do Instituto
Nacional de Medicina Legal e disponibilizados via CMPC;

A CMPC é responsavel por disponibilizar ao Instituto Nacional de Medicina Legal todos
0S meios por este solicitados, como iluminagcdo, macas com rodas, mesas de trabalho,
sacos de transporte de cadaveres, pontos de agua e energia.
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Servigos Mortuérios

A identificacdo de cadaveres resulta exclusivamente de técnicas médico-legais e
policiais, registadas em formulérios proprios;

A identificacdo das vitimas devera ser imediatamente disponibilizada as forcas de
seguranca do concelho as quais procederdo ao cruzamento desta informacdo com a
lista de desaparecidos;

Caso as autdpsias sejam realizadas em instalacdes do concelho (disponibilizadas
pela CMPC), devera ser assegurada a presenca de representantes do Instituto de
Registos e Notariado para proceder ao registo de 6bitos e garantir toda a tramitacéo
processual e documental associada;

Caso as vitimas sejam de nacionalidade estrangeira (ou assim se suspeite), sera
acionado o Servico de Estrangeiros e Fronteiras e a Unidade de Cooperacédo
Internacional da Policia Judiciaria para obtencédo de dados, para a identificacdo da
mesma,;

Os cadaveres que se encontram em hospitais de campanha ou postos
médicos avancados sdo encaminhados para zonas de rececdo de mortos,
desenvolvendo-se a partir dai os procedimentos ja descritos;

Em caso de necessidade, os cadaveres poderdo ser conservados em frio ou

mesmo inumados provisoriamente (se necessario em sepultura comum),
assegurando-se a identificabilidade dos mesmos, até posterior inumacao ou
cremacao;

A seguranca das zonas ou instalacdes de rececdo de mortos é assegurada pelas
forcas de seguranca presentes no concelho;

As necessidades de transporte de pessoas e equipamentos serdo supridos pela CMCB
através da Divisao de Obras, Planeamento e Ordenamento do Territorio, de acordo com
0s meios disponiveis. Em caso de manifesta necessidade a CMCB recorrera a meios
privados para a operacionalizagéo destas agdes.
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9. Protocolos

A Céamara Municipal de Castelo Branco estabeleceu protocolos de colaboragdo com a
Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Castelo Branco e com as
Associacdes Florestais.

A Camara Municipal de Castelo Branco, até a data ndo estabeleceu qualquer protocolo de
cooperacdo com empresas, no entanto estabeleceu contactos com algumas associacoes,
instituicdes particulares de solidariedade social e outras entidades sem fins lucrativos.*

Estabeleceu ainda contactos com empresas de construcdo civil para conhecer os meios e

recursos disponiveis e o preco/hora do aluguer de algumas maquinas.

O inventéario e o contacto das instituicGes contactadas e das empresas de construcao civil
encontram-se na Parte IV.

! A Amato Lusitano — Associagcdo de Desenvolvimento de Castelo Branco, entidade sem fins lucrativos, através do Nucleo
Distrital de Apoio a Vitima, pretende a apresentacdo de um plano operacional especifico para atuagdo em situages de crise /
emergéncia / desastre / catéstrofe, ao nivel da prestacdo de apoio psicossocial, com a devida adequacéo e integragdo com 0s
procedimentos definidos no presente PMEPCCB, no prazo entre 6 a 12 meses a contar da data da sua aprovacao.
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