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SIGLAS E ACRONIMOS

AML Area Metropolitana de Lishoa

BTT Bicicleta Todo o Terreno

CATAA Centro de Apoio Tecnolégico Agro Alimentar

CBBIS Castelo Branco — Beira Interior Sul

CCCCB Centro de Cultura Contempordnea de Castelo Branco

EIM Empresa Intermunicipal

ICNF Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas

OCDE Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
OMT Organizacdo Mundial do Turismo

PD Paises Desenvolvidos

PDM Plano Diretor Municipal

PENT Plano Estratégico Nacional do Turismo

PIB Produto Interno Bruto

PLPA Plano Local de Promocdo da Acessibilidade

PNTI Parque Natural do Tejo Internacional

SWOT Strengths, weaknesses, opportunities and threats

TER Turismo em espago rural

TIC Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo

UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
VAGT Valor Acrescentado Gerado pelo Turismo
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CEDRU

. INTRODUCAO

O presente documento corresponde ao Relatério Final do estudo “Plano de Desenvolvimento Turistico
de Castelo Branco (2015 - 2025)", promovido pela Camara Municipal de Castelo Branco e elaborado
pelo CEDRU - Centro de Estudos e Desenvolvimento Regional e Urbano, Lda., com a colaboragdo de
AMA - Augusto Mateus & Associados Sociedade de Consultores, Lda.

Resulta da implementagdo de diversas metodologias, designadamente da recolha, tratamento e andlise
de informacdo — nomeadamente de estatisticas oficiais, documentos e folhetos promocionais —, bem
como da realizagdo de entrevistas e de um workshop com agentes turisticos. Foram ainda realizados
dois inquéritos, a visitantes e turistas do concelho e aos empresdrios turisticos locais.

Refira-se ainda que, de forma a contextualizar o desempenho turistico do concelho de Castelo Branco,
sempre que possivel e pertinente, recorreu-se a uma abordagem multiescalar que considerou trés niveis
de andlise: Beira Interior Sul; concelhos do eixo urbano da Beira Interior (Castelo Branco, Funddo,
Covilhd e Guarda, aos quais se adicionou |danha-a-Nova, atendendo a contiguidade territorial e a
similitude do seu modelo turistico face as freguesias rurais de Castelo Branco); e o concelho de Castelo
Branco.

Para além desta nota introdutéria, o documento é composto por cinco pontos principais,
nomeadamente:

2 Um primeiro ponto onde é feita a contextualizagdo do fendmeno turistico, incluindo os seus
impactes nas diversas escalas de maior relevancia para este Plano e suas perspetivas de evolugdo;

2 No segundo, realiza-se um diagndstico prospetivo do sistema turistico concelhio, no qual se inclui a
avaliacdo da oferta, da procura e dos produtos turisticos;

72 No terceiro ponto, sdo apresentadas as nogdes estratégicas que se propdem seguir para se
promover o desenvolvimento do turismo em Castelo Branco;

72 No quarto ponto, sdo elencados os subprogramas, medidas e agdes que compdem o quadro de
intervencdo;

7 Finalmente, no quinto ponto, apresentam-se os anexos, designadamente os modelos de inquérito
aplicados, as entidades entrevistadas e as que participaram no workshop, permitindo enquadrar as
ferramentas metodoldgicas utilizadas.

Os contetdos deste documento sdo da responsabilidade da equipa técnica, que agradece a Camara
Municipal de Castelo Branco e as restantes entidades consultadas o apoio e contribuicdo prestadas
para a sua realizagdo.
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CEDRU

II.1. AS MACROTENDENCIAS DO TURISMO
I1.1.1. TURISMO, UMA ATIVIDADE EM EXPANSAO ACELERADA EMOTORA DA ECONOMIA MUNDIAL

Nos (ltimos cinquenta anos, o turismo massificou-se, crescendo a um ritmo anual médio na ordem dos
6,5%. Para tal, tém convergido numerosos fatores, desde os de cardter politico, econdémico e social
(ganhos sucessivos e considerdveis de tempos livres; progressivo incremento do poder de compra de
todos os estratos sociais; crescente internacionalizacdo, mundializago e globalizacdo das
economias...), aos de carater tecnolégico (aumento da mobilidade; generalizacdo das novas
tecnologias da informagdo e comunicagdo...), ou, ainda, aos intrinsecos ao proprio setor turistico
(desenvolvimento apelativo da oferta turistica; incremento de férmulas competitivas de producdo,
comercializagdo e promogdo de empreendimentos e servigos; crescente internalizagdo da
multiplicidade de recursos patrimoniais em cadeias de valor de produtos...).

Hoje, o turismo é uma das atividades motoras da economia-mundo e um fator impulsionador e facilitador
da globalizagdo. Os fluxos mundiais de turismo rondam os 1,1 mil milhdes, as receitas geradas
representam mais de 9% do produto mundial e 6% das exportagdes mundiais e o setor assegura 1 em
cada 11 empregos ao nivel mundial. Segundo as estimativas da World Tourism Organization, estima-se
que, em 2030, os fluxos internacionais de turismo ultrapassem 1,8 mil milhdes. A Europa continuard a ser o
principal destino turistico, mas irGo emergir/reforcar-se novos destinos, sobretudo no extremo e médio
oriente.

Figura 1. Evolugéio e projecdo dos fluxos turisticos internacionais, 1950-2030
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Fonte: World Tourism Organization, 2014
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CEDRU

[1.1.2. TURISMO, UM MERCADO GLOBAL E CRESCENTEMENTE SEGMENTADO

O mercado turistico é global e marcado pelo aumento e diversificagdo das ofertas e da concorréncia:
produtos mais baratos e de melhor qualidade, precos mais justos, novos produtos ou velhos produtos
reinventados e sempre niveis crescentes de satisfacdo do consumidor. O setor turistico mundial
carateriza-se ainda por: i) grande elasticidade quer em relagcdo a conjuntura econdmica quer aos novos
padrdes de turismo; ii) aumento das viagens planificadas com pouca antecedéncia; iii) férias curtas e
repartidas ao longo do ano; iv) segmentagdo dos mercados; v) crescimento do turismo sénior e jovem;
vi] aumento do nimero de turistas individuais; vii) variagdo rdpida dos pregos das viagens aéreas e
ascensdo das companhias aéreas /ow cost; vii) crescimento do nimero de turistas que querem algo
diferenciado, direcionado, personalizado, centrado na qualidade, na cultura e no ambiente e com forte
carga de inovagdo da oferta.

Efetivamente, o mercado turistico de hoje é particularmente marcado pela pluralidade das motivacdes
ou pelo potencial de diferenciacdo dos destinos, a par da emergéncia de novos mercados emissores que
contam com a tracdo de classes superiores e médias numerosas e com suficiente rendimento disponivel.
Trata-se de um dos mercados cada vez mais segmentados, onde cada vez mais pontificam turistas que
sdo pessoas sos, independentes e da terceira idade.

[1.1.3. PORTUGAL, UM DESTINO TURISTICO CONSOLIDADO E ATRATIVO

Tem-se verificado um quadro de afirmagGo e consolidacdo da imagem de Portugal como destino
turistico atrativo, qualificado e diferenciado, que entrecruza modernidade, cosmopolitismo, histéria,
cultura e tradicdo ao servico do desenvolvimento dos territdrios. A este propdsito, é de referir que
Portugal foi classificado em 2013, pelo World Economic Forum, como o 20.° destino turistico mais
competitivo (15.° em 2008) entre 140 possiveis, havendo a salientar os bons registos, sobretudo ao nivel
da sustentabilidade ambiental, atratividade dos recursos naturais, culturais e humanos, com um
posicionamento relativo ndo tdo favordvel (27.°) em matéria de envolvente empresarial e de
infraestruturas.

Em termos macroecondmicos, o turismo é um setor estratégico para Portugal, representando 4% da
riqueza do pais (2010) e 8% do emprego (2008). E também uma importante atividade exportadora
nacional: representa cerca de 13% das exportacdes de bens e servigos (2011), contribuindo para o
equilibrio das contas externas. O saldo da Balanga Turistica (2012) equivale a 3,4% do PIB e totaliza
cerca de 5,7 mil milhdes de euros (mais 9% face a 2011).

Figura 2. Contributo do turismo para o PIB e emprego em

Figura 3. Balanga de viagens e turismo em Portugal
Portugal
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O turismo, desde que internalizado nas dindmicas de mudanga e de desenvolvimento local e regional,
pode tornar-se, para muitos territdrios portugueses, uma das alavancas de desenvolvimento mais
pertinentes e de maior sustentabilidade. Por outro lado, a natureza do “produto turistico” e os seus
correspondentes efeitos multiplicadores nas economias locais/regionais/nacionais levam a que qualquer
estratégia de sucesso para o Turismo passe pelo aumento da atratividade dos recursos endégenos e da
qualidade dos servicos oferecidos. E pois, neste contexto, que deve ser perspetivado o desenvolvimento
do turismo em Castelo Branco.
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11.2. O TURISMO NA BASE ECONOMICA LOCAL E REGIONAL

A Regido Centro, segundo o PENT 2013-2015, deverd estruturar a sua oferta para a promogdo
internacional, valorizando recursos & volta de dois produtos jG consolidados: o fouring histérico e
cultural e o turismo de sadde e de um produto em desenvolvimento: o turismo de natureza.

Castelo Branco, enquanto Capital da Beira Baixa tem uma pandplia de recursos turisticos que encaixam
perfeitamente nessa estratégia preconizada para a Regido Centro. A este propdsito, importa
caraterizar o posicionamento atual de Castelo Branco do ponto de vista da procura e da oferta turistica
a escala do concelho e do seu posicionamento no territério envolvente.

A andlise do desempenho turistico de Castelo Branco é relativizada ao contexto da sua envolvente
competitiva, dos polos urbanos de dimensdo aproximada na sua envolvente e dos polos turisticos com
perfil equiparado. Desta forma, relativiza-se o desempenho de Castelo Branco por comparacdo com a

e~ 1 s 2 .
Regido Centro e, também, com os concelhos da Guarda e de Idanha-a-Nova’, assumindo como pano de
fundo a tendéncia evidenciada pelo setor no quadro global do Pars.

Do ponto de vista da procura turistica, constata-se que o nimero de hdspedes estrangeiros e nacionais
que tém escolhido Portugal por motivos de férias ou negdcios tem exibido uma trajetéria ascendente,
atingindo, em 2012, 13,8 milhdes de hdspedes, o que se traduz em aproximadamente 40 milhdes de
dormidas, para uma capacidade de alojamento um pouco superior a 2 milhdes de camas (2012). Os
avangos na capacidade de alojamento traduzem investimentos que permitiram passar de 18 para 28
camas por cada 1 000 habitantes, entre 1990 e 2012.

Duplicou, face a 1990, o récio de hdspedes por cada 100 habitantes, que se fixa em cerca de 130
hospedes por cada 100 habitantes (2012). Os reflexos positivos na evolucdo das dormidas permitiram
passar de 239 para 378 por 100 habitantes (2012).

O crescimento anual da procura turistica dirigida a Portugal (dormidas) € superior a oferta (capacidade
de alojamento), respetivamente de 2,3% e 0,7%/ano.

A orientacdo internacional do turismo em Portugal é significativa: mais de 55% dos hdspedes sGo
estrangeiros, repercutidos em 70% nas dormidas (2012). O mercado europeu surge como principal
emissor de turistas (mais de 40% dos hdospedes e 56% das dormidas), numa tendéncio de reducdo destas
representatividades. Destaque para Reino Unido (16%) e Alemanha (9%).

Carateristica do modelo turistico portugués é também a significativa sazonalidade, com 40% das
dormidas concentradas entre julho e setembro (2012), numa tendéncia de reducdo da estada média
global desde 1990 (de 3,2 para 2,9 dias), bem como dos hdspedes estrangeiros (4,1 para 3,5 dias).

E de salientar o desempenho positivo que tem caraterizado o turismo em espaco rural em Portugal, quer
em termos de oferta quer de procura. Esta modalidade de alojamento evidenciou, entre 1991 e 2011, um
crescimento médio anual do nimero de quartos e camas de 10%/ano e das dormidas de 14%/ano.

Dados referentes a 2011, publicados pelo Turismo de Portugal, assinalam a existéncia em Portugal de
cerca de mil estabelecimentos, 7 mil quartos, mais de 13 mil camas e perto de 1 milhdo de dormidas em
turismo em espago rural (TER).

No conjunto dos estabelecimentos enquadrados na modalidade turismo em espaco rural, regista-se o
predominio das “"Casas de Campo” (27%) e do “Turismo de habitagdo” (20%), que registam
crescimentos anuais moderados (0,9%/ano e 1,4%, respetivamente, entre 2006-2011).

! Preferencialmente, esta andlise comparada seria também efetuada com a regido NUTS Il de inser¢do de Castelo Branco, a
Beira Interior Sul. Por razdes de segredo estatistico, o INE ndo disponibiliza dados ao nivel desta NUTS lI. De qualquer forma,
os concelhos de Castelo Branco e Idanha-a-Nova representam uma parte substancial da oferta turistica (alojamento e camas)
desta regido NUTS III.

2 Fund@o e Covilhd ndo se incluem nesta andlise comparada por indisponibilidade de dados estatisticos.
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Figura 4. Héspedes e dormidas em Portugal, por pais de
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Figura 6. Capacidade de alojamento em Portugal, por
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Figura 8. Capacidade de alojamento
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Figura 5. Estada média em Portugal
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Figura 7. Hospedes e dormidas em Portugal,
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Figura 9. Turismo em Espaco Rural, por tipo de
estabelecimento
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A procura turistica dirigida aos concelhos de Castelo Branco, Guarda e Idanha-a-Nova evidencia uma
intensa dependéncia do mercado nacional (entre 78 e 84% dos héspedes sdo residentes), com Espanha e
Franga como segundos mercados de origem mais relevantes.
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A estada média aparenta ser de curta duracdo: apenas 2,5 dias no caso de Castelo Branco, alinhada
com a Regido Centro mas abaixo da média nacional (3,5 dias), refletindo alguma dificuldade em reter o
turista por mais tempo.

Como aspeto positivo, ressalta a fraca sazonalidade que carateriza a procura turistica dirigida a
Castelo Branco. Apenas 30% das dormidas ocorrem no Verdo, enquanto em Idanha-a-Nova, a
sazonalidade j& representa 45% das dormidas.

Do ponto de vista da oferta turistica, o alojamento de Castelo Branco reparte-se, em termos de
capacidade (ndmero de camas), de forma homogénea entre hotéis e pensdes, num total de 8
estabelecimentos (dois dos quais hotéis), aparecendo as outras tipologias de estabelecimentos
claramente sub-representadas face ao padréo regional.

Castelo Branco ndo difere muito, em termos de capacidade de alojamento (absoluta), dos concelho de
Idanha-a-Nova e da Guarda. Esta informacdo tem como fonte o Instituto Nacional de Estatistica e
contempla apenas os estabelecimentos oficialmente classificados pelo Turismo de Portugal, I.P..

Complementarmente, a Cdmara Municipal de Castelo Branco identifica ainda 4 alojamentos locais
disponiveis no concelho (entre os quais 1 Aostel, 1 pousada de juventude, e parque de campismo e 2
estabelecimentos da categoria outros TER, (modalidades ainda ndo reconvertidas para as novas
tipologias de turismo em espaco rural)). A dindmica crescente que tem caraterizado o TER em Portugal,
quer em termos de oferta, quer de procura, recomenda que esta tendéncia que parece verificar-se em
Castelo Branco, de aumento da importéncia no modelo turistico do concelho, seja monitorizada e
incentivada.

Este produto apresenta um perfil fortemente atomizado, em torno de muitas e pequenas unidades de
alojamento que, contudo, atraem um perfil de procura exigente, em termos da composicio e
atratividade da experiéncia de visitagdo e que se mostra normalmente disponivel para participar num
leque alargado de atividades lidicas, desportivas e de lazer. Esta disponibilidade, acompanhada pela
predisposicdo para apreciar o artesanato, a gastronomia e a oferta cultural da regido que visita, sGo
argumento que conferem ao TER o reconhecimento de virtudes ligadas ao desenvolvimento local e &
promocdo das tradicdes, dos saberes e das culturas tradicionais enquanto fonte de criacdo de emprego
e atividade econdmica.

Figura 10. Origem das dormidas, por pais de residéncia do turista, em 2012
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Figura 11. Sazonalidade, estada média e grau de internacionalizagéio dos héspedes, em 2012
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Figura 12. Distribuigdo da capacidade de alojamento e nimero de estabelecimentos hoteleiros, em 2012
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Ao relativizar-se a capacidade de alojamento face & populagdo residente, deteta-se uma maior
especializacdo no turismo por parte de ldanha-a-Nova, em comparacdo com Castelo Branco e Guarda.

J& as taxas de ocupacdo-cama dos trés concelhos em andlise (26% em Castelo Branco) situam-se ainda
longe da média nacional (39%), sugerindo a existéncia de um ainda relativamente longo caminho a
percorrer na estruturacdo competitiva de produtos turisticos e na sua promogdo nos mercados de
destino.

A andlise conjugada do equilibrio entre a oferta e a procura traduz o grau de ajuste existente entre o
potencial de mercado apreendido pelos agentes econdmicos e a capacidade efetiva de atragdo de
turistas, que € influenciada por diversos outros fatores para além da capacidade de alojamento (em
nimero de camas) e das tipologias de alojamento disponivel (modalidades de alojamento), como seja a
diversidade de opgdes de visitagdo, lazer e experiéncias.

Comparando o ano de 2001 com 2012, verifica-se em Castelo Branco uma situacdo em que a dindmica da
oferta (dada pelo crescimento da capacidade de alojamento), embora reduzida (6%), é superior a
variagdo da procura (dada pelo nimero de dormidas), tendo sido esta Gltima de sinal negativo (-20%).
Existe algum contraste na evolugdo dos concelhos de Castelo Branco, |danha-a-Nova e Guarda em
comparacdo com o padrdo da Regido Centro, que apresenta um dinamismo da oferta de alojamento
elevado e alinhado com o crescimento da procura.

Figura 13. Capacidade de alojamento por habitante, taxa de ocupagdo e proveitos de aposento, em 2012
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Figura 14. Dindmica Oferta vs. Procura - taxas de variagdo do nimero de camas e de dormidas, entre 2001 e 2012

Nota: Informagéo néo disponivel para o crescimento das dormidas no periodo 2001-2012 em ldanha-a-Nova.
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11.3. FATORES DE DINAMIZAGAO E DE COMPETITIVIDADE TURISTICA

O cardter global da cadeia de valor do turismo fica patente na dimens@o exportadora das atividades
que se agregam em torno dela. O turismo agrega um dos conjuntos de atividades que mais contribui para
as exportacdes mundiais. Se, por esta via, se torna inegdvel a sua integracdo nos mercados
internacionais e inquestiondvel o fato da sua natureza assumir um cardcter global, por outro lado,
também é inquestiondvel o seu cunho marcadamente local, isto é, marcado pelas carateristicas da sua
localizagdo territorial.

A especificidade do turismo, atividade transversal onde importa compreender a inseparabilidade da
competitividade das empresas da competitividade dos territérios, explica como se tem vindo «a
manifestar de forma mais mitigada neste setor o quadro global da reorganizacdo e redistribuicdo do
poder econdmico a escala mundial entre economias ditas avancadas e economias ditas emergentes.

A cadeia de valor do turismo é global, encontrando-se as suas atividades em diferentes locais do mundo.
Por exemplo, é clara a coexisténcia de operadores turisticos nos principais paises emissores (paises
desenvolvidos - PD) e um forte potencial de crescimento do exercicio das atividades finais da cadeia de
valor em economias emergentes.

Todavia, a natureza do “produto turistico” e os seus correspondentes efeitos multiplicadores nas
economias locais/regionais/nacionais levam a que qualquer estratégia de sucesso para o setor passe
pelo aumento da componente local/regional/nacional na cadeia de valor.

Neste quadro, as TIC desempenham um papel fundamental: permitem que a oferta turistica dos varios
paises e regides esteja acessivel de forma direta aos potenciais clientes, possibilitando uma divulgacdo
da oferta turistica mais auténtica e completa, acompanhada da respetiva comercializagdo.

A cadeia de valor do turismo comporta uma importante singularidade: ndo se materializa num produto
fisico, mas antes num conjunto vasto e articulado de servicos prestados. As atividades turisticas
constituem atividades heterogéneas, intangiveis e pereciveis, com fortes interdependéncias entre si.
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A informacdo representa um elemento fundamental ao bom funcionamento da oferta turistica, sendo
crucial para a sua competitividade.

Como ponto preliminar a andlise e interpretacdo dos fatores de dinamizacdo e de competitividade
turistica, encontra-se a necessdria estabilizacdo do seu quadro concetual de suporte que, para além da
definicdo dos conceitos de cadeia de valor do turismo e de produto turistico, abrange também uma
identificacdo metodoldgica das tipologias de atividades e dos elos da cadeia de valor do setor. Assim:

72 Cadeia de Valor do Turismo abrange o conjunto de atividades de valor acrescentado que, de
forma articulada, permitem que o produto turistico esteja disponivel para o consumo;

72 Produto Turistico abrange o conjunto dos elementos tangiveis e intangiveis centrados numa
atividade e destino especificos que, podendo ser comercializado, direta ou indiretamente, motiva
as deslocagdes, gerando uma procura;

72 Os elos da cadeira de valor do turismo conjugam quatro tipos de atividades: atividades centrais,
atividades conexas, atividades potenciadas e atividades da &rbita da oferta turistica. A figura
seguinte ilustra a sua articulagdo:

)

Atividades centrais, isto é, atividades com um papel estruturante na cadeia de valor.
Correspondem, em geral, ds atividades em que o visitante/turista se envolve diretamente,
comegando no planeamento da viagem e abrangendo as questdes logisticas da deslocagdo e
estadia;

Atividades conexas, isto é, atividades com uma relacdo ainda direta com a oferta do produto
turistico, mas que ndo desempenham necessariamente um papel-chave. Incluem as atividades
que suportam a eficdcia do sistema de planeamento efetuado pelo visitante/turista (reservas,
acessibilidades e transportes), mas tombém abrangem atividodes que moldam
significativamente a experiéncia e a meméria de viagem (lazer, entretenimento, cultura,
compras, sadde);

Atividades potenciadas, isto é, atividades com relagdes mais indiretas com a oferta do
produto turistico, mas que sdo condicdo necessdria para a sua existéncia. Abrangem a
dindmica mais alargada de setores que suportam as atividades conexas das atividades centrais
do turismo, e de cuja densidade e capacidade de afirmacdo depende fortemente o destaque
que determinadas regides atingem, para além das condi¢des naturais e paisagisticas. Pode ser
exemplificado pela influéncia do dinamismo da indUstria alimentar na afirmacdo e projecéo
gastrondmica de uma regido; pela influéncia da vitalidade das indUstrias culturais e criativas
na concretizacdo de um bom programa de oferta cultura e de entretenimento; ou pela
influéncia da diversidade e modelo organizativo do comércio a retalho na dinémica de
vendas de produtos diversos, dos produtos regionais as lembrangas, aos visitantes/turistas;

Atividades da érbita da oferta turistica, isto €, atividades que consubstanciam dreas criticas
para o desenvolvimento do turismo (dreas, de algum modo, transversais a outras cadeias de
valor). E o dominio das condicdes transversais de suporte ao desenvolvimento de base local e
regional, e que abrangem desde a eficdcia do sistema de ensino e formacdo na moldagem de
recursos humanos empreendedores, criativos e com iniciativa, até ao conjunto de vetores de
caracterizagdo urbana e rural que conferem cardcter e identidade ao patriménio e a histéria
local, e, no seu conjunto, até aos diversos canais e veiculos de promogdo
local/regional/nacional e, em particular, & sua capacidade de estruturagdo de produtos
turisticos e de promover os mecanismos adequados d sua divulgagdo, promogdo e marketing.
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Figura 15. Fatores de Dinamizag@o e Atratividade Turistica
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[1.3.1. EVOLUGCAO RECENTE A NiVEL MUNDIAL

Ao longo das duas 0ltimas décadas, assistiu-se a uma forte expansdo das viagens e turismo. Em 1980, 277
milhdes de pessoas faziam turismo fora do seu pais, 500 milhdes em 1995 e mais de mil milhdes em 2013.

As projegdes apontam para aumento do nimero de turistas internacionais de 3,3%/ano entre 2010 e
2030, atingindo, 1,8 mil milhdes em 2030.

Esta forte expansdo associada a diversificagdo e internacionaliza¢do dos mercados emissores traduziu -
se numa progressiva erosdo da posi¢cdo largamente dominante para as economias mais industrializadas e
desenvolvidas da OCDE e, em particular, para as economias europeias. Os principais destinos turisticos
do mundo sdo a Franca, EUA, Espanha, China e Itdlia, mas os novos destinos turisticos emergentes nas
Oltimas seis décadas colocam desafios aos tradicionais destinos da Europa e América do Norte.

As economias avangadas captavam 68% das chegadas anuais de turistas (296 milhdes) em 1990, mas
viram essa proporcdo descer para 53% (523 milhdes) em 2011. Esta tendéncia ndo deixard de se
acentuar no futuro préximo, produzindo seguramente uma ultrapassagem consolidada das economias
avangadas pelas economias emergentes enquanto destinos turisticos, com a projecdo para 2030 a
apontar para cerca de 43% (772 milh&es).

Esta evolugGo favordvel foi liderada pelas regides da Asia e Pacifico, que registaram um ritmo de
crescimento muito rapido: aumento de 7% nas chegadas internacionais, equivalente a mais 16 milhdes de
chegadas, seguindo-se o continente africano, que exibiu um aumento de 6%, mais trés milhdes de turistas,
ultrapassando os 50 milhdes de chegadas pela primeira vez.

A Europa, como grande poténcia turistica mundial, encontra-se no centro desta grande viragem que se
vai fazendo, mercado a mercado, a velocidades diferenciadas. A UniGo Europeia viu a sua quota na
captagdo dos fluxos mundiais de turistas reduzir-se, entre 1990 e 2011, de 53% para 39% (passando de
230 para 385 milhdes de turistas). Os paises da Europa do Sul e do MediterrGneo resistiram melhor no
mesmo periodo, registando uma quebra mais suave na quota como destino turistico (de 21% para 19%),
que correspondeu a uma duplicagdo das chegadas de turistas (passando de 90 para 182 milhdes).
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A ind(stria do turismo é uma das que apresenta maior crescimento no mundo. Apesar do clima
econdémico, as receitas estimadas do turismo internacional em 2013 estabeleceram um novo recorde na
maior parte dos destinos turisticos. As receitas do turismo internacional atingem 1,159 bilhdes de délares
(42% na Europa). Traduzem os ganhos nos paises de destino, das despesas em alojamento, alimentacdo
e bebidas, transportes locais, lazer, compras e outros bens e servigos. Uma exportacdo, em termos
macroecondmicos. As receitas espelharam o crescimento das chegadas de turistas, crescendo cerca de
4% em termos reais em 2012, atingindo um novo recorde de 1,075 mil milhdes de ddélares a nivel mundial
(correspondente a 837 mil milhdes de euros).

Por regido, a Asia e o Pacifico, a América e Africa apresentaram taxas de crescimento em torno dos 6%,
enquanto a Europa registou uma subida de apenas 2%. As receitas no Médio Oriente continuaram em
queda (-2%), em linha com o declinio de -14,1% registado no ano anterior. A Europa mantém a maior
parcela (43%) de receitas provenientes do turismo internacional, seguindo-se a Asia e o Pacifico, que
obteve 30% das receitas internacionais, e o continente americano, com 20%.

As despesas dos visitantes internacionais em alojamento, alimentagdo e bebidas, transportes locais,
entretenimento e compras representam um importante contributo para a economia de muitos destinos,
criando oportunidades de desenvolvimento e de emprego. Para cerca de 90 paises, as receitas do
turismo internacional representaram mais de mil milhdes de dblares em 2012.

Figura 16. Turismo internacional (projecBes de n.° turistas) Figura 17. Turismo internacional (receitas)
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Fonte: UNWTO, 2014

[1.3.2. LEITURA DAS TENDENCIAS ESTRUTURAIS NOS DESTINOS TURISTICOS APLICADA A COMPETITIVIDADE DO
SETOR

A quota de mercado dos novos destinos turisticos (Médio Oriente, Asia/Pacifico, Europa Central e de
Leste, América Central e do Sul, Africa Subsaariana) tem vindo a aumentar de forma sustentada ao longo
dos (ltimos vinte anos, enquanto regides com maior nivel de maturidade na atividade, tais como a
Europa Ocidental, a Europa do Sul e MediterrGneo, a América do Norte e as Caraibas, tendem a
revelar taxas de crescimento menos dindmicas.

Espera-se que o volume de chegadas internacionais atinja mais de 1,56 mil milhdes em 2020, de acordo
com o “Turismo 2020 Vision”, numa previsdo e avaliogdo de longo prazo da OMT sobre o
desenvolvimento do turismo ao longo dos 20 primeiros anos do novo milénio.

Prevé-se que as trés principais regides recetoras de turistas venham a ser, em 2020, a Europa (717
milh&es de turistas), a Asia Oriental/Pacifico (397 milhdes) e a América (282 milh&es), seguidas de Africa,
Médio Oriente e Asia do Sul. Por outro lado, estima-se que a Asia Oriental/Pacifico, a Asia do Sul, o
Médio Oriente e Africa venham a registar recordes de crescimento, com taxas médias anuais superiores
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a 5%, comparativamente com a média mundial de 4,1%. As regides supostamente com maior nivel de
maturidade, Europa e América, poderdo apresentar valores abaixo das taxas médias de crescimento
mundiais.

A Europa deverd manter a sua elevada quota a nivel mundial no que se refere ao nimero de chegadas,
prevendo-se, no entanto, uma queda dos 60%, registados em 1995, para 45%, em 2020. A OMT prevé
ainda que, muito proximamente, a América venha a perder o segundo lugar para a regido da Asia
Oriental/Pacifico, que ird receber 25% das chegadas mundiais em 2020, com a América a decair dos
19%, registados em 1995, para os 18%, em 2020.

O turismo deverd apresentar taxas elevadas de crescimento no futuro, quer no que concerne a
mercados tradicionais, como os EUA e a Europa, onde ainda existe um grande potencial de crescimento,
quer relativamente a mercados emergentes, tais como a China, a India e os paises do Golfo Pérsico.

Conclui-se, assim, que, apesar da procura turistica global estar a aumentar, o nimero de destinos e a
capacidade global estdo a crescer ainda mais rapidamente. Os paises emergentes, em particular,
enfrentam grandes desafios. Para conservarem a sua quota de mercado, os destinos mais desenvolvidos
e mais dependentes do turismo terdo que responder a concorréncia, aumentando a qualidade e
diversificando os seus produtos e mercados alvo, de forma a ajustar a oferta turistica a crescente
diversidade das necessidades e expectativas dos consumidores.

[1.3.3. FATORES DE COMPETITIVIDADE DO TURISMO PELA CAPACIDADE DE RESPOSTA AS TENDENCIAS
ESTRUTURAIS NA OFERTA TURISTICA

Tem vindo a verificar-se uma internacionalizacdo crescente das atividades, em particular, ao nivel das
cadeias hoteleiras, cujo centro de decisdo se situa no pais da respetiva sede, levando a que as ligagdes
com as comunidades locais onde se implantam sejom relativamente reduzidas. Prevalece, contudo, a
fragmentacdo da oferta a este nivel.

As alteragdes da estrutura de mercado apontam no sentido de uma maior concentragdo:

7 Integracdo vertical de alguns subsetores, refletindo-se em estratégias corporativas de alguns dos
maiores players (muitos operadores turisticos estdo a comprar agéncias de viagens, hotéis e linhas
charter; varias companhias aéreas utilizam os seus voos charter para ganhar influéncia sobre
operadores turisticos e agéncias de viagens) ;

7 Integracdo horizontal de alguns subsetores, designadamente ao nivel dos operadores turisticos
(atingindo-se uma forte concentracdo mundial), do subsector das agéncias de viagens (para fazer
face a crescente concorréncia que se faz sentir entre elas, resultante do progressivo esvaziamento
do seu papel na cadeia de valor), do subsetor das companhias aéreas (via aliancas estratégicas) e
do subsector das unidades hoteleiras (quer através de fusdes e aquisicdes, quer de aliancas de
natureza diversa);

2 As novas formas de distribuic@o (Internet) que se tém desenvolvido facilitam a comparabilidade de
pregos e produtos, tornando o mercado mais competitivo e transparente, pela facilidade de aceder
a informagdo sobre destinos e produtos;

2 Tem-se verificado uma redug@o progressiva dos custos de transporte (sobretudo aéreo) pela
eliminacdo de intermedidrios e pela existéncia de voos charter;

72 Potencial forte impacto das alteragdes climaticas na oferta dos diferentes destinos turisticos: estes
efeitos poderdo estar associados a temperaturas mais elevadas, a diminuicdo da espessura de neve
e diminuicdo dos glaciares, a aumento da frequéncia e intensidade das tempestades fortes, a
precipita¢do reduzida e evaporagdo aumentada em algumas regides, a frequéncia aumentada de
forte precipitagdo em certas regides, a subida do nivel médio do mar, a aumento da temperatura
da superficie do mar e a alteracdes na biodiversidade terrestre e marinha, a fogos florestais mais
frequentes e de maior dimens@o e a altera¢des no solo que acarretam implicagdes diversas para o
sector consoante a zona do globo.
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[1.3.4. FATORES DE COMPETITIVIDADE DO TURISMO PELA CAPACIDADE DE RESPOSTA AS TENDENCIAS
ESTRUTURAIS NA PROCURA TURISTICA

Por outro lado, destacam-se as seguintes alteragdes na estrutura da procura turistica:

2

Alteracdes no perfil etdrio da populagdo, donde sobressai uma tendéncia geral de
envelhecimento;

Aumento dos niveis médios de escolaridade e aumento do rendimento disponivel da populagdo
jovem, com impacte nitido nas preferéncias de destino turistico e das correspondentes opgdes de
lazer e ocupacgdo do tempo;

Menor tempo disponivel para lazer por parte da populagéo ativa, sobretudo concentrado, o que
permite explicar a preferéncia tendencial por periodos de férias mais curtos e mais frequentes;
Estabelecimento de negdcios a uma escala global, que acentua a motivagdo de viagem induzida
pelo trabalho e negdcios;

Maior e mais facil acesso a informag@o, que tem vindo a conferir exequibilidade e protagonismo a
capacidade de auto-organizagdo da viagem por parte do turista;

Maior diversidade de interesses da populagdo na predisposicdo para viagens tendencialmente
tematicas: maior interesse da populagdo em questdes histérico-culturais; maior preocupagdo com a
salde, bem-estar e atividade fisicos;

Valorizagdo da autenticidade e da vivéncia de experiéncias por parte do turista;

Maior consciencializagdo dos problemas ambientais;

Maior acessibilidade a destinos longinquos, em virtude da redugdo dos custos do transporte aéreo
(em 2012, 52% das chegadas internacionais devem-se ao transporte aéreo, segundo a OMT).

Os segmentos de produtos/mercados que tém vindo a registar uma importdncia crescente sdo:

2

Turismo sénior (impulsionado pelo envelhecimento da populacdo; valoriza o conforto/descanso;
estd associado a um maior nivel de despesa e pode estar articulado com os segmentos turismo
gastrondmico e turismo de salde);

Turismo de saldde (associado & crescente preocupagdo com salde e bem-estar fisico,
consubstanciando-se nos SPA, termas, etc.);

Eco turismo (muitas vezes associado a prética de desportos de natureza e ao turismo de aventura) ;

Turismo de eventos (cujo foco sGo os eventos culturais - espetdculos de misica, exposicdes de arte,
etc. - ou eventos desportivos, atraindo diferentes camadas da populacdo, conforme as suas
preferéncias e gostos);

Turismo de negdcios (estimulado, por um lado, pela globalizacdo da atividade empresarial e, por
outro lado, pela emergéncia de uma nova cultura empresarial; as viagens de turismo podem, por
exemplo, fazer parte do pacote de recompensas das empresas ou constituirem um veiculo
privilegiado para o estabelecimento de negédcios);

Turismo urbano, “city-breaks” (a crescente percegdo do pouco tempo para lazer leva a que os
turistas prefiram viajar mais vezes ao longo do ano, mas com estadias mais curtas, o que passa pela
visita a cidades, explorando o seu patriménio histérico/cultural) ;

Turismo religioso (associado a existéncia de destinos de culto, atraindo “ondas” de peregrinos e
curiosos).

Estas tendéncias observadas ao nivel da procura conduzem a emergéncia e desenvolvimento de diversos
segmentos turisticos (em resposta a novas motivagdes), o que se reflete num leque muito mais variado em
termos de oferta do que no passado.

Adicionalmente, esta procura mais diversificada permite contrariar a forte sazonalidade que
tradicionalmente marcava o turismo, obtendo-se, portanto, niveis de eficiéncia superiores.

A tradicional motivagdo para o turismo, ou seja, o gozo de férias, privilegiando-se os segmentos
sol/praia, comecgou a perder importdncia relativa.

O novo perfil de procura (novos segmentos) e o recurso a TIC levam a que as viagens de turismo nem
sempre sejam organizadas por uma entidade exdgena ao turista, dando-se lugar a auto-organizagdo.
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I1.1.1. RECURSOS PATRIMONIAIS

CEDRU

Recursos Patrimoniais de interesse histérico e cultural

Jardim do Pago Episcopal, de estilo barroco e importante valor identitdrio

Composto por balcdes e varandas ladeadas por
simbdlicas estdtuas de granito, encontram-se
também varios lagos com repuxos e jogos de dgua,
o que dota este espaco de carateristicas Unicas a
nivel nacional.

Para além de se apresentar como um dos principais
elementos de oferta cultural da regido, desempenha
também um importante papel na estrutura identitdria
local, sendo um dos /ugares dncora do concelho. A
sua localizagdo no contexto urbano atribui-lhe um
posicionamento  estratégico que, devidamente
articulado com outros recursos patrimoniais (Museu
Francisco Tavares Proenca Jinior, Parque da
Cidade e Museu de Arte Sacra no Convento da
Graga) pode permitir a constituigdo de um nicleo
policéntrico relevante na oferta turistica local.
Apesar de datar do século XV, tem sido
assegurada a conservagdo dos diversos elementos
que compdem o jardim, através de obras e
restauros, tendo até sido construido um centro de
interpretagdo que apoia e enriquece a fruigdo do
espago aos visitantes. Tal permite considerar este
equipamento como perfeitamente adequado aos
padrdes de exigéncia turistica, ocupando um lugar
importante na lista de recursos patrimoniais de
Castelo Branco.

O Museu Cargaleiro é um dos mais recentes
equipamentos culturais do municipio. Tutelado
pela autarquia, o seu principal objetivo é a
divulgacdo, estudo e conservagdo das pecgas que
compdem a Cole¢do de Arte da Fundagdo Manuel
Cargaleiro.  Neste  contexto, podem ser
encontradas no museu exposicdes de cardcter
tempordrio ou tempordrio de longa duragdo.

A sua localizacdo, no Centro Histdrico, permitiu
recuperar urbanisticamente o tecido edificado
envolvente, o que se enquadra na valorizagGo
desta drea da cidade. Tal como o Museu Francisco
Tavares Proenca Jinior, também o Museu
Cargaleiro  ocupa um edificio de interesse
patrimonial,  conhecido como  Solar dos
Cavaleiros, que data do século XIX e que foi
recuperado no &mbito da criagdo e instalacdo do
museu. Este equipamento veio ampliar a oferta
cultural na cidade, tendo proporcionado uma
melhoria na zona histérica, que se constitui
também como uma drea de interesse turistico e
cultural relevante. Com esta intervencdo, o
Centro Histérico ganhou uma nova centralidade
no contexto urbano, bem como ao nivel da oferta
de equipamentos e respostas sociais, {@ que, com
o museu, foram construidos um parque de
estacionamento subterréneo e um anfiteatro.

Jardins do Pago Episcopal
(Fonte: CM de Castelo Branco)

Museu Cargaleiro e a valorizagdo do Centro Histérico

Museu Cargaleiro

(Fonte: CM de Castelo Branco)
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Museu Francisco Tavares Proenga Jonior, no antigo edificio do Pago Episcopal

O Museu Francisco Tavares Proenga Janior é um
dos espagos do municipio com exposi¢des
publicas permanentes. O museu existe desde 1910,
embora tenha tido o seu inicio noutras instalagdes.
Relne um espdlio que observa pegas
arqueoldgicas, provenientes da colegGo de
Francisco Tavares Proenga Jonior, arquedlogo e
um dos principais impulsionadores do museu, pegas
de arte antiga provenientes do recheio do Pago
Episcopal e os conhecidos bordados de Castelo
Branco. Existe também uma Oficina-Escola de
Bordados Regionais enquadrada no percurso da
visita que permite assistir & manufatura destas
pecas de artesanato.

Para além do valor cultural das obras e pegas em
exposicdo, o proprio edificio que alberga o
museu constitui-se como um imbével de interesse
turistico, tendo sido construido entre 1596 e 1598 e
estando classificado como Monumento Nacional.
Em 1771, serviu como paco de residéncia dos
Bispos de Castelo Branco, tendo também sido
ocupado pelo Lliceu Central e a Escola Comercial.
A partir de 1971, e apds intervengdo de
adaptagdo, passou a ser ocupado pelo Museu
Francisco  Tavares Proenga  Jonior.  Mais
recentemente sofreu um conjunto de obras que o
dotaram das condi¢des necessdrias para a sua
afirmacdo enquanto espaco de atragdo cultural
por exceléncia.

Museu Francisco Tavares Proenga Jinior
(Fonte: Sitio Online da CM de Castelo Branco)

Museu de Arte Sacra Domingos Santos Pio no Convento da Graga

O Convento da Graga, pelas suas carateristicas
arquitetonicas e devido a proximidade ao Pago
Episcopal, pode constituir-se como uma importante
porta de entrada na cidade.

O espdlio em exposicdo neste museu, tutelado
pela Santa Casa da Misericdrdia, observa pecas
de arte sacra origindrias do século XVI ao século
XX, algumas delas de elevado valor artistico. Pelas
suas carateristicas e pelo tipo de artigos em
exposicdo, este museu proporciona uma oferta
complementar & existente nos equipamentos
culturais vizinhos, o que pode contribuir para a
diversificacdo do piblico-alvo da promocdo
turistica e cultural albicastrense. A juntar a este
fato, estd a relevancia arquitetdnica do proprio
convento, cuja construgdo original remonta ao
século XVI. Entre os séculos XVIl e XVIII, deu-se a
sua reconstrucdo e ampliagdo, que conferiram ao
edificio a estrutura atual.

O museu pode beneficiar do seu posicionamento
no contexto da oferta cultural e turistica da
cidade, bem como da sua relevdncia no contexto
do turismo religioso.

Convento da Graga

(Fonte: Sitio Online da CM de Castelo Branco)

PLANO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE CASTELO BRANCO 2015 - 2025

RELATORIO FINAL | JULHO.15

25



CEDRU

Museu do Canteiro alarga a oferta cultural a vila de Alcains

A existéncia de equipamentos museoldgicos ndo
se esgota apenas na oferta  cultural
proporcionada pela cidade de Castelo Branco,
uma vez que o Museu do Canteiro se localiza na
vila de Alcains, assumindo uma posigdo central @
escala concelhia.

Este museu concentra a sua exposicdo permanente
na pedra e nos temas relacionados com as
técnicas e instrumentos usados para trabalhar este
elemento que desempenhou um importante papel
na histéria social e econdmica desta vila.

O Solar Ulisses Pardal, edificio também conhecido
por Solar dos Gouldes, que teve a sua origem no
século XVIII é onde se encontra o museu. O
edificio foi adquirido pela Cdmara Municipal em
2001 e classificado como imével de interesse
piblico em 2002, tendo sofrido obras de
adequacgdo para responder de forma satisfatéria
a missdo que atualmente desempenha, tendo
aberto portas em 2005.

O posicionamento  deste  equipamento  no
contexto concelhio permite que seja facilmente
acessivel a partir de todos os fluxos turisticos com
origem ou destino na zona Norte do concelho, o
que lhe confere uma posicdo privilegiada na
captagdo de visitantes.

Coastelo,

O caostelo e a torre dos templdrios serdo o
elemento identitdrio que hd mais tempo é
associado ¢ cidade de Castelo Branco. A sua
origem remonta ao inicio do século XIlI,
encontrando-se atualmente com uma presenca
bastante reduzida, fruto das diversas campanhas
de destruicdo a que foi sujeito durante os séculos
XVII, XVII e XIX. A posicdo cimeira permite-lhe
constituir-se como um ponto estratégico em termos
cénicos.

No interior da muralha ergue-se a Igreja de Santa
Maria do Castelo, que apesar de se encontrar
encerrada, tem no seu interior alguns timulos de
interesse histérico, como por exemplo o de Jodo
Roiz, famoso poeta do século XVI, natural de
Castelo Branco. Esta Igrejo, antiga sede de
freguesia, foi destruida e reconstruida por diversas
vezes. Também nas imediagdes do Castelo é
possivel encontrar o Miradouro de S. Gens que, a
semelhanca do Parque da Cidade, foi alvo de uma
requalificagdo no &mbito do programa POLIS. A
sua fungdo inicial manteve-se, tendo-se intervindo
nos elementos que embelezam o local e nas suas
acessibilidades o que tornou mais facil a visita ao
Miradouro por parte de pessoas com mobilidade
reduzida. A localizagdo destas trés estruturas
pode funcionar como ponto de partida ou de
chegada de um roteiro turistico que passe pelos
principais pontos culturais da cidade.

Museu do Canteiro
(Fonte: CM de Castelo Branco)

Miradouro de S. Gens e Igreja de Sta. Maria do Castelo

+' &

Caielo
(Fonte: Sitio Online da CM de Castelo Branco)
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A lgreja de S. Miguel, também conhecida por Sé
Catedral de Castelo Branco, é o principal imével
de cardter religioso da cidade. Passou por varias
fases de construgdo, que vdo desde o século XVI
ao século XIX. A fachada caracteriza-se pela
simplicidade, sendo  poucos os elementos
decorativos que a ornamentam, resultado da
escassez de meios disponiveis ¢ data da sua
construcdo.

A Igrejo de S. Miguel surge também associada a
uma tradi¢do natalicia relacionada com os
Madeiros, fogueiras de grande dimensdo acesas
na noite de Natal, ritual que se mantém vivo um
pouco por toda a regido.

A localizag@o deste templo representa um ponto
de ftransicdo entre a zona norte da cidade,
composta pelo Pago Episcopal, Jardim, Parque da
Cidade e Museu de Arte Sacra, o Centro Historico
e o Centro Civico, onde se encontram o Centro
de Cultura Contemporénea e o Cine Teatro.

Para além disso, as intervengdes realizadas na
envolvente, nomeadamente no Jardim do largo da
Sé, na exposicdo de parte do trogo da muralha e
no edificio antigo dos correios, que dispde de
espago proprio para exposi¢des, proporcionaram
uma valorizagdo territorial da qual a Sé Catedral
pode beneficiar em termos de enquadramento
cénico.

CEDRU

Igreja de S. Miguel, Sé Catedral da cidade

$6 Catedral
(Fonte: Sitio Online da CM de Castelo Branco)

Ermida e Romaria em honra de Nossa Senhora de Mércules

A Ermida de Nossa Senhora de Mércules
encontra-se nos arredores da cidade, jG fora do
seu perimetro urbano. Apesar de ndo haver
registos precisos, estima-se que a sua fundacdo
tenha ocorrido durante o século Xlll. Devido ao
fato de ter passado por épocas de culto distintas o
templo apresenta um conjunto de sobreposicdes
de caracteristicas e estilos que lhe conferem uma
arquitetura e configuracdo particular sendo
notdria a transicdo do estilo romdnico para o
gbtico. Durante o século XVII, as suas paredes
interiores foram revestidas de azulejos, tendo
também  sofrido  vdrias  intervencdes  de
conservacdo ao longo dos séculos XVl e XIX.
Desta ermida ndo se pode dissociar a romaria
realizada anualmente, na terceira 3.° feira seguinte
ao Domingo de Pdéscoa, feriado municipal. Os
festejos tém o seu inicio na 6. feira anterior e
prolongam-se até 3.° feira, o que faz com este seja
um evento de cariz concelhio e o de maior
relevéncia no contexto religioso.

A coincidéncia de datas desta romaria com outros
acontecimentos de teor semelhante, como a
romaria da Senhora do Almurtdo, em ldanha-a-
Nova, possibilita a promocdo de fluxo de turismo
religioso com beneficios supra municipais que
importaria explorar.

AR
| {1

Ermida de Nossa Senhora de Mércules

(Fonte: Sitio Online da CM de Castelo Branco)
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Capela de Nossa Senhora da Piedade

A Capela de Nossa Senhora da Piedade é outro
exemplar de arquitetura religiosa que se pode
encontrar na malha urbana albicastrense. A
origem deste templo remonta ao século XVI, sob a
invocacgdo original de S. Gregdrio.

A sua principal atracdo s@o os painéis de azulejos
que revestem o seu interior, doados pela familia
do Doutor Francisco Rafeiro, em 1739. Nestes
azulejos de composicdo figurativa e narrativa,
estdo representadas cenas da vida catdlica, como
por exemplo, a adoracdo dos Reis Magos, a
Ultima Ceia, o Mistério da Virgem ou a imagem
dos Apdstolos. Os painéis de azulejos que
revestem as paredes do templo representam um
dos mais importantes conjuntos azulejares de
estilo joanino da Beira Baixa.

O edificio, classificado como imével de interesse
municipal desde 1982, recebeu obras de
conservacdo  recentemente, tendo  também
beneficiado das altera¢des que o Programa POLIS
provocou no centro civico da cidade, com

beneficios para o seu enquadramento cénico e S e SN
L. X R o apela de Nossa Senhora da Piedade
posicionamento relativo face as acessibilidades (Fonte: CM de Castelo Branco)

entretanto criadas.
Cruzeiro de Sdo Jodo (Monumento Nacional), estatuas e chafarizes

O cruzeiro de Sdo Jodo é o outro Monumento
Nacional que se encontra na cidade. A sua
construcdo ter-se-a dado durante o século XVI, e
teria como principal objetivo assinalar a presenga
nas imedia¢des de uma igreja com invocagdo a S.
Jodo. O largo onde o cruzeiro se encontra foi
alvo de uma remodelagdo profunda que trouxe
beneficios claros ao enquadramento cénico deste
monumento.

Para além do cruzeiro, existe um conjunto
significativo de chafarizes e fontandrios que,
apesar de ndo estarem oficialmente classificados,
tém algum valor patrimonial e interesse publico.
Ainda assim, como alguns destes elementos
patrimoniais ndo se encontram explicitamente
enquadrados enquanto recursos de interesse
turistico  ou cultural acabam por passar
despercebidos e por ser colocados numa posigdo
secunddria face aos principais equipamentos de
interesse turistico e relevancia cultural da cidade.
Para além destes, é possivel encontrar algumas
pecas de escultura, das quais sGo exemplo mais
relevante a estdtua de Amato Lusitano, no Centro
Civico, a estdtua da justiga, junto ao tribunal e o
busto de Vaz Preto, no largo da Sé. Num registo : :
mais modernista e contempordneo encontra-se ' ~ Cruzeiro de Séo Jodo

junto ao centro civico a peca Stairway to Heaven, (Fonte: Sitio Online da CM de Castelo Branco)
vencedora do prémio Tabaqueira 2001, do autor

Didier Faustino.
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Palécio dos Viscondes de Portalegre, antigo edificio do Governo Civil

Na Praga do Municipio, é possivel encontrar dois
imbveis classificados como de interesse piblico
ilustrativos da beleza da arquitetura  civil
senhorial. O Paldcio dos Viscondes de Portalegre,
erigido em 1743, é um deles. Este paldcio surge
enquadrado no impulso de construgdo fora das
muralhas que se verificou na cidade durante os
séculos XVII e XVIII. Inicialmente propriedade da
familia Fonseca Coutinho, viria a ser adquirido
pelo Estado em 1888, tendo sido ai instalados
diversos servigos piblicos, sendo de particular
destaque o funcionamento do antigo governo
civil.

No seu interior, merecem realce a sala da misica
e outros elementos de destaque artistico, como o
saldo nobre e um quadro a dleo de um dos antigos
proprietdrios.

Desde a extingdo dos Governos Civis que o
edificio se encontra expectante, tendo sido
adquirido recentemente pela Camara Municipal

que passa a ter ao seu dispor mais um edificio Palécio dos Viscondes

de Porlegre
marcante na meméria identitdria da cidade e com (Fonte: Sitio Online da CM de Castelo Branco)
um leque de potenciais utilizagdes bastante
alargado.

Solar dos Viscondes de Oleiros, edificio da Cadmara Municipal

A par do Paldcio dos Viscondes de Portalegre, o
Solar dos Viscondes de Oleiros é outro exemplo
da arquitetura senhorial que se pode encontrar na
cidade.

O edificio terd tido a sua origem no século XVI,
uma vez que a sua configura¢do era jd visivel no
desenho da fortaleza da cidade feito por Duarte
de Armas nesse século.

Ainda assim, a configuracdo atual deste imbvel de
interesse publico foi-lhe dada pelas obras de
requalificag@o ocorridas no século XVII. Em 1935,
viria a ser adquirido pela autarquia local, para
onde se viria a transferir.

O crescimento urbano fez com que o patio frontal
deste solar tivesse dado lugar as Avenidas Nuno
Alvares e 1.° de Maio, e a Praga do Municipio.
Recentemente, o imével foi  novamente
intervencionado, bem como a sua envolvente,
tendo sido requalificado um jardim que tornou mais
aberto e visivel o espaco entre o edificio e o

Mercado Municipal, dando origem & Praca Solar dos Viscondes de Oleiros
Centendrio da RepUblica. (Fonte: Sitio Online da CM de Castelo Branco)

Atualmente estd ocupado pelos servicos e
gabinetes da Cdmara Municipal da Cidade.
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O Solar dos Cunha encontra-se na Praga Camdes,
também conhecida por Praca Velha, um dos
lugares de referéncia do Centro Histérico da
cidade.

Porém, a origem do edificio coincidiv com a fase
de expansdo da cidade para além das muralhas, o
século XVIII. Foi inicialmente construido para fins
habitacionais pela familia Guilherme da Cunha e o
aspeto de casa apalagada é resultado de obras
de remodelagdo levadas a cabo durante o ano de
1870.

No final do século XIX, viria a ser herdado por
Alfredo da Mota. Atualmente o edificio estd
ocupado pelo Arquivo Distrital, tendo sido
adquirido em 1993 pela Administracdo Central
que, com obras de adaptagdo, lhe atribuiu esse
fim.

O seu posicionamento na malha urbana e a
proximidade a diversos elementos de interesse
arquitetonico e cultural faz com que este solar se
encontre numa posicdo central no contexto do
patrimbénio com potencial turistico. As obras de
beneficiagdo da Praga Camdes e do Centro
Histérico, em geral, contribuiram para uma maior
visibilidade e notoriedade do solar.

O Celeiro da Ordem de Cristo apresenta uma
traca simples, quase passando despercebido no
tecido edificado do Centro Histdrico.

A simplicidade e a quase total auséncia de
elementos decorativos torna dificil a definicdo da
sua época de construgdo, que deverd ter
coincidido com a Ordem de Cristo, durante o
século XVI no reinado de D. Manuel |. Ainda assim
sdo notérias duas cruzes de cristo e uma esfera
armilar. Tendo servido de celeiro piblico, no final
do século XVIIl passou a pertenca da Camara, 4
que uma das principais atribuicdes camardrias da
época era, precisamente, a gestdo dos celeiros
publicos de modo a garantir o abastecimento a
cidade. Na segunda metade do século XIX, o
edificio passou a ser propriedade de particulares.
Ainda assim, pela idade do imével, pela nobreza
da fungdo que desempenhou na histéria da cidade
albicastrense, e pelo fato de se encontrar numa
zona de referéncia (Praga Camdes) do Centro
Historico é inevitdvel que figure enquanto recurso
patrimonial de interesse para a cidade.

CEDRU

Solar dos Cunha, atual edificio do Arquivo Distrital

Solar dos Cunhav
(Fonte: Sitio On/ine da CM de Castelo Branco)

Celeiro da Ordem de Cristo, na Praga Camdes

Cleiro da Ordem de Cristo
(Fonte: Sitio Online da CM de Castelo Branco)
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Domus Municipalis, antigos Pagos do Concelho de Castelo Branco

O edificio conhecido por Domus Municipalis,
localizado na Praga Camdes, é outro imével de
relevo no contexto histérico da cidade.

Foi construido no inicio do século XVI e, desde
entdo, desempenhou um conjunto alargado de
fungdes na estrutura  social citadina.  Da
arquitetura inicial, os principais elementos que
melhor se conservam sdo a escadaria, uma esfera
armilar e o escudo de Portugal. E também visivel o
campandrio sobre a porta principal, onde estaria
colocado um sino que anunciava o encerramento
das portas da cidade. A sua localizagdo, no
centro do burgo medieval, foi um dos principais
motivos para, durante algum  tempo, ter
funcionado como Cdamara Municipal.
Posteriormente acolheu o tribunal e a cadeia do
municipio. Mais recentemente, foi ocupado pela
biblioteca municipal.

Pela relevdncia e pluralidade de usos a que foi
sujeito este imbvel, constitui-se como um
importante marco histérico da cidade, apesar de
se encontrar, atualmente, sem aproveitamento.

A Casa do Arco do Bispo foi a primeira residéncia
tempordria dos Bispos da Guarda, na época em
que Castelo Branco estava integrada nessa
Diocese, o que sucedeu até 1771, quando foi
elevada a cidade e, consequentemente, a sede de
Bispado.

A sua origem, localizada no século XlIl, pode estar
relacionada com a muralha da cidade, existindo
uma forte possibilidade da sua construgdo ter
aproveitado a Porta do Pelame, uma das que
davam acesso ao interior da cerca.

Devido a&s suas carateristicas arquiteténicas e ao
cruzamento visual com outros edificios de valor
cultural também localizados na Praga Camdes, a
Casa do Arco acaba por beneficiar de uma
posicdo privilegiada no contexto do Centro
Histérico. Se a isto for aliada a sua arquitetura,
que a destaca claramente da restante massa
edificada, fica clara a mais-valia patrimonial que
este imbvel representa.

Neste sentido, a utilizagdo do imbvel para espaco
de exposi¢des aberto ao plblico permite a sua
valorizagdo o que associado ao cardter
identitdrio do edificio contribui para aumentar a
atratividade do Centro Histérico que, com os
restantes equipamentos de que dispde, se constitui
como um dos principais pontos de atragdo
turistica local.

S
Domus Municipalis
(Fonte: Sitio On/ine da CM de Castelo Branco)

Casa do Arco do Bispo e sua arquitetura particular

Casa do Arco do Bispo
(Fonte: Sitio Online da CM de Castelo Branco)
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Torre do Relégio, elemento marcante no contexto cénico da cidade

Visivel de vdrios pontos da cidade, a Torre do
Reldgio € um elemento incontorndvel da paisagem
albicastrense. A sua origem estd ligada co
processo de expansdo da muralha da cidade, uma
vez que a sua localizagdo coincide com uma
antiga torre da muralha exterior, devidamente
adaptada para as novas fungdes durante o século
XIX.

O cardter identitdrio que a Torre tem para parte
significativa dos habitantes devido a sua constante
presenca no quotidiano visual e, em tempos,
sonoro da cidade fez com a Cadmara Municipal
realizasse algumas intervengdes de conservacgdo.
A mais recente incidiu sobre o mecanismo de
funcionamento do reldgio, que voltou a ficar
operacional.

Apesar de ndo ser um edificio visitvel, o seu
enquadramento em grande parte dos planos
cénicos sobre a cidade, fozem da Torre um
exemplar arquitetébnico ao qual a imagem de
Castelo Branco pode ser associada, funcionando
como um veiculo promotor e de divulgacGo da
cidade a nivel nacional.

(Fonte: Sitio Online da CM de Castelo Branco)

Portados Quinhentistas no Centro Histérico
O Centro Histérico constitui-se como um conjunto
urbano de particular interesse turistico ao nivel
concelhio. A presenca de vdrios equipamentos
culturais e elementos patrimoniais de interesse
historico e turistico contribuem decisivamente S ——— = =
para esta valorizagdo. De igual modo, o conjunto 5 &
de intervengdes que tém vindo a ser realizadas |
pela Camara permitiram ao Centro Histdrico
ganhar um novo posicionamento na dindmica
urbana, tornando-se um espago mais apelativo
para residir e visitar.
Apesar dos episdédios bélicos vivenciados pela
cidade, sGo notdrios varios elementos que foram
sobrevivendo ao passar dos anos. Dentre estes,
sdo de realcar os vdrios Portados Quinhentistas
que se encontram espalhados por toda a drea que
compdem o Centro Histérico. A arquitetura
dominante carateriza-se pela simplicidade e pela
auséncia de elementos supérfluos, dotada de
elementos decorativos que rementem para um
estilo informal que se pode designar por
“Manuelino popular”. Podem observar-se alguns
elementos diferenciadores do estatuto dos
proprietdrios das habitagdes nos portados, que
podem apresentar decorac¢des em alto ou baixo-
relevo, indicadores de um maior desafogo
econdmico do seu proprietdrio.

, . Exemplo de Portado Quinhentista, localizado no Centro Histérico
E desta combinagio de fatores e elementos (Fonte: Sitio Online da CM de Castelo Branco)

histéricos, que vao desde a esfera arquiteténica
ao dominio social, que resulta importancia desta
zona da cidade para a sua meméria coletiva e
para a oferta turistica.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE CASTELO BRANCO 2015 - 2025

RELATORIO FINAL | JUIHO.15 32



CEDRU

Convento de Santo Anténio, atual Estabelecimento Prisional Central de Castelo Branco

O Convento de Santo Anténio é um elemento
patrimonial de carateristicas particulares devido
as fungdes que, ao longo de tempo, foi
desempenhando. Foi construido durante o século
XVI, por ordem de D. Fernando de Meneses,
alcaide-mor da cidade, de modo a albergar o
convento masculino da Ordem dos Capuchos. No
inicio do século XIX, foi destinado a hospital, o
que ndo veio a suceder, tendo sofrido obras de
adequagdo para fins militares, tendo servido de
quartel a diversos Batalhdes do exército.
Paralelamente, partes do edificio foram também
usadas para fins culturais, tendo servido de teatro,
tendo albergado até o Museu Francisco Tavares
Proenca Junior. J& no final do século XX, viria a ser
ali instalado o Estabelecimento Prisional de
Castelo Branco, o qual ainda ocupa o Convento.
Esta sucessGo de usos e as obras de adaptacdo
que foram sendo realizadas acabaram por
descaraterizar  os elementos  arquitetdnicos
originais. Ainda assim, subsistem elementos de
cardter renascentista e barroco, bem como a
porta de entrada para o convento.

A ocupacdo atual do edificio impossibilita o
aproveitamento turistico do imbvel. Ainda assim, a
longo prazo, é expetdvel que o Estabelecimento
Prisional venha a ocupar novas instalacdes, o que
permitird valorizar o imével que, face a sua rica
histéria, se constitui como um importante
testemunho do crescimento e mudancas da cidade.
A Cdamara Municipal |G desenvolveu intengdes no
sentido de adquirir o edificio, assim que se
encontre disponivel.

O Centro de Cultura Contemporénea de Castelo
Branco constitui-se como o equipamento cultural
de maior impacte do concelho.

A sua construcdo, finalizada em 2013, veio dotar a
cidade de uma estrutura cultural que também inclui
auditdrios para congressos ou eventos musicais,
uma drea expositiva e uma pista de gelo sintético,
o que confere a este equipamento uma importante
componente multifuncional. Para além disso, a
especificidade e imponéncia da sua arquitetura
fazem deste um dos principais edificios dncora do
concelho. O seu posicionamento na zona central
da cidade torna-o facilmente acessivel de
qualquer ponto. Tendo em conta as carateristicas
desta infraestrutura, propriedade da Cémara
Municipal, os restantes equipamentos culturais e
de vocacdo turistica da cidade podem beneficiar
da sua existéncia numa lbgica de proximidade e
de  complementaridade.  Face  as  suas
carateristicas, € importante definir uma estratégia
que garanta a sua sustentabilidade a longo prazo
e que tire o mdximo proveito das possibilidades
que oferece.

Convento de Santo Anténio
(Fonte Sitio Online do Sistema de Inventariag@o do Patriménio Arquiteténico)

Centro de Cultura Contempordnea de Castelo Branco
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Centro de Cultura Contempordnea de Castelo Branco
(Fonte: CM de Castelo Branco)
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Cineteatro Avenida, equipamento cultural de referéncia histérica para a cidade

O Cineteatro Avenida é uma das principais salas
de espetdculos da cidade que, pela sua
antiguidade e historial, ocupa uma posigio de
relevo no patriménio identitdrio local.

A sua construgdo remonta ao ano de 1950, tendo
sido concluida em 1954, Recebeu espetdculos de
teatro e cinema até Agosto de 1986, altura em que
o interior foi destruido por um incéndio. O
equipamento foi recuperado, tendo sido mantido
o seu aspeto exterior, mas requalificadas as
funcionalidades internas, dispondo de uma sala de
espetdculos, sala de exposicdes (denominada sala
da Nora) e espaco ao ar livre para realizagéo de
eventos de carateristicas especiais.

Por ter sido um dos equipamentos culturais de
maior relevancia entre as décadas de 50 e de 80
na cidade, desempenha um papel particular na
membria cultural da populagdo, o que tem vindo a
ser potenciado através de uma programacdo de
tipologia alargada e de interesse para uma
grande diversidade de plblicos. O seu
posicionamento central na cidade contribui para a
sua valorizagdo enquanto  patrimbnio  de
referéncia, podendo beneficiar da proximidade
ao Centro de Cultura Contempordnea de Castelo i

branco, fato que pode ser potenciado através de Cineteatro Avenida
uma gestdo eficaz dos contelddos programdticos Fonte: CM de Castelo Branco)
propostos por cada um destes espagos de

primeira importdncia cultural no concelho.

Estagdo Arqueolbgica do Monte de SGo Martinho

Na zona envolvente ao Monte de SGo Martinho

foram detetados vérios vestigios arqueoldgicos 5
que indiciam a ocupacdo daquela drea desde o j
Neolitico (3000 a. C). Estes vestigios deram

origem a um conjunto de trabalhos arqueolbgicos
que resultaram na classificagdo daquele lugar
como Imdvel de Interesse Piblico.

Desta forma, este espago compde-se por
particular interesse em fun¢do da sua relevancia
historica e potencial interesse arqueoldgico,
constituindo um atrativo de carateristicas bastante
proprias.

Face ao seu posicionamento e contexto cénico
relativamente a cidade e a Capela de Nossa Sra.
de Mércules, o Monte de Sdo Martinho apresenta
também  potencialidades que podem  ser
exploradas através da criagdo de pequenas rotas
desenvolvidas pelo chamado triéngulo
arqueoldgico de Castelo Branco. A sua altitude
permite-lhe constituir-se como um ponto de
referéncia na regiGo, podendo igualmente ser
aproveitado como miradouro para a zona mais a
Sul do concelho.

Monte de Sdo Martinho
(Fonte: Sitio Online da CM de Castelo Branco)
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Devido a sua localizagdo, e carateristicas
arquiteténicas, o edificio do antigo Colégio de
Sdo Fiel pode também ser enquadrado como um
recurso patrimonial de interesse turistico para o
concelho.

Este imével, erguido durante o século XIX, teve a
sua origem na missdo educativa levada a cabo
pela comunidade jesuita. Ao longo do tempo em
que se manteve em atividade, desempenhou
essencialmente  fungdes de educagGo e
reeducagdo de jovens. Localizado no sopé da
Serra da Gardunha, existem nas suas proximidades
um pavilhdo desportivo e uma piscina, construidas
no dmbito da atividade do Colégio de Sdo Fiel,
que se encontra desativado desde o ano de 2003.
O valor patrimonial do edificado e a dimensdo do
espaco que, na sua totalidade, ronda os 107 ha,
oferecem um  elevadissimo  conjunto  de
possibilidades de exploragdo e aproveitamento
que permitiriam constituir naquela zona um
importante polo de atragdo turistica & escala
nacional. O imével é propriedade do Estado.

CEDRU

Edificio do Antigo Colégio de Séo Fiel

Panorémica do antigo Colégio Jesuvita de S&o Fiel
(Fonte: Sitio Online do Sistema de Inventariagdo do Patrimdnio Arquitetdnico)

As aldeias e vilas do concelho constituem parte importante do patriménio relevante

As aldeias e vilos integradas no concelho de
Castelo Branco constituem por si sé6 um motivo de
visita. A riqueza patrimonial e cultural associados
as tradigdes populares sdo uma oferta bastante
atrativa para vérios turistas.

Ao longo dos Gltimos anos, tem-se promovido a
requalificagdo da oferta destes lugares, sendo
que quase todos disponibilizam uma piscina
piblica durante o periodo de veraneio, em alguns
casos complementadas pelas praias fluviais. O
trabalho desenvolvido por associagdes e grupos
locais configura uma interessante oferta de
eventos relacionados com o usufruto da natureza,
como passeios pedestres ou de BTT e passeios
micoldégicos. O interesse desta oferta é
enriquecido pela beleza natural que os vales dos
rios e ribeiras proporcionam, com especial
destaque para o patrimbnio molinoldgico que se
pode encontrar ao longo das margens, sendo
exemplar a recuperagdo do moinho de dgua e
tracdo animal na Pévoa de Rio de Moinhos. Os
hdbitos e tradicdes populares refletem-se na
existéncia de vdrios grupos de bombos, de um
nicleo etnogrdéfico, na Lousa, de um Museu no
antigo edificio da escola Primdria em Santo André
das Tojeiras. Os eventos de cardter religioso sdo
complementados com a realizagdo de diversas
feiras e mostras de divulgagdo dos recursos e
hébitos locais, contribuindo para a atratividade
turistica destes lugares.

5 L. .
Piscina Piblica de Salgueiro do Campo
(Fonte: Sitio Online da CM de Castelo Branco)
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Piscina Praia, equipamento de referéncia durante o Verdo

A Piscina Praia de Castelo Branco é o principal
equipamento de lazer durante o periodo estival.
Desta situacdo ndo se pode dissociar o fato de,
no Verdo, a regido apresentar valores de
temperatura média bastante elevada, o que gera
uma forte procura por este tipo de equipamentos.
Neste sentido, a Camara municipal desenvolveu
uma infraestrutura com carateristicas Unicas, o que
lhe permite apresentar um grau de atratividade de
nivel regional. Para dar resposta a forte procura
que se tem registado desde a sua inauguragdo, em
2004, a piscina oferece quase 4.000m2 de plano de
Ggua, cerca de 8200m2 de drea relvada, e
estacionamento  para aproximadamente 750
viaturas. Também enquadradas nesta estrutura
estdo piscinas cobertas que funcionam durante
todo o ano, dando resposta & procura de
atividades especificas relacionadas com este tipo
de equipamentos.

Este investimento desencadeou um processo de
valorizag@o da zona envolvente que atualmente
contempla um parque urbano com lagoa artificial,
um parque de desportos radicais e diversos
campos de jogos. Esta dindmica gerou uma nova
centralidade ao nivel do lazer e da recreagdo na
zona QOeste da cidade, que importa enquadrar
nos restantes espacos de fruicdo piblica.

Piscina Praia
(Fonte: Sitio On/ine da CM de Castelo Branco)

Parque da Cidade, também conhecido por Mata dos Loureiros

O Parque da Cidade sofreu alteracdes profundas
no ambito do programa POLIS, em 2004. Esta
requalificagdo pretendeu preservar alguns dos
principais elementos carateristicos, ao mesmo
tempo que se procurou adequar o parque 4s
tendéncias de usos e recreio mais recentes. Neste
contexto, a dgua assume uma posicdo de relevo
na estrutura e organizagdo espacial, sendo o
elemento de referéncia nas atividades que se
podem desenvolver naquele local. O espaco
permite também a organizacdo de pequenos
eventos ao ar livre, sendo uma das referéncias de
fruicdo e lazer da cidade.

Esta configuragdo contemporénea e progressista
permite estabelecer um contraste interessante
entre o Parque da Cidade, mais aberto e virado
para o futuro, e o Jardim do Pago Episcopal,
enquanto elemento de salvaguarda identitaria e
memo&ria histérica da cidade.

Deste confronto de visdes e estilos, resulta uma

possibilidade de promogdo e divulgacdo que, B L
devidamente enquadrada na dindmica turistico- Parque da Cidade
cultural desta zona da cidade gerodo pelos (Fonte: Sitio Online da CM de Castelo Branco)

museus ali  existentes, permite criar uma
centralidade importante ao nivel da oferta para
este tipo de mercado.
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Barragens de Santa Agueda e do Pisco com potencial alargado

Estas  albufeiras  sGdo  responsdveis  pelo
abastecimento doméstico de dgua do concelho,
beneficiando por isso de um regime de protecdo
e salvaguarda da qualidade da dgua. A Albufeira
de Santa Agueda, também conhecida por
Albufeira da Marateca, é também responsével
pela irrigacdo de uma drea de cerca de 2.000ha
de terreno. Estas albufeiras permitem a pratica de
pesca desportiva, sendo ricas em espécies de
interesse neste dominio, como a carpa, o achigd,
o escalo e a perca do sol.

E também possivel praticar alguns desportos
nduticos, como a natag@o, a canoagem, o remo
ou o windsurf, especialmente na Albufeira de
Santa Agueda. Este fato é representativo das
potencialidades que estes elementos representam
para atividades de lazer e desporto ndutico. Tal
ganha ainda mais relevdncia devido ao regime de
protegdo a que estas dreas estdo sujeitas, o que
representa uma mais-valia para a sua dinamiza¢do
turistica em articulagdo com  prdticas e i
comportamentos amigos do ambiente, bastante :
atrativos para alguns nichos de mercado. O
enquadramento cénico e paisagistico é também
um aspeto que importa articular com outros
recursos concelhios como, por exemplo, a Serra
da Gardunha.

Albufeira de Santa Aueda
(Fonte: Equipa Técnica)

A Serra da Gardunha como forma de valorizagéo territorial através do contacto com a natureza

A Serra da Gardunha compde-se como um dos
principais elementos paisagisticos devido & sua
imponéncia no contexto cénico a Norte da
cidade. Ainda que de reduzida extensdo em
territério  concelhio, constituindo parte da
freguesia de Sdo Vicente da Beira, o seu
potencial interesse justifica a sua inclusdo
enquanto elemento patrimonial de interesse
turistico.

Para além da nascente das conhecidas dguas
minerais Fonte da Fraga, a Serra da Gardunha
proporciona a realizacgdo de um conjunto de
atividodes de natureza que vdo de encontro as
aspiragdes de vdrios nichos de mercado que
procuram um produto turistico assente no contato
com o meio natural.

Paralelamente & exploragGo deste tipo de
atividades (caminhadas, passeios de BTT ou a
cavalo), o enquadramento da encosta Sul da
Serra permite a valorizagdo de um conjunto
significativo de aldeias e lugares que, por si s
ndo tém interesse cultural capaz de atrair turistas,
mas que, desde que devidamente enquadrados
num roteiro temdtico, tém um potencial que i o _
importa explorar. Atividades na natureza na Serra da Gardunha
Nestas, podemos enquadrar as aldeias de S&o (Fonte: Sitio Online da CM de Castelo Branco)

Vicente da Beira, Almaceda ou Martim Branco.
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As elevadas temperaturas médias sentidas na
regido durante o periodo de estiagem refletem-se
numa forte procurar dos equipamentos de lazer
associados a dgua.

O concelho tem disponivel, para além da piscina-
praia e lagoa artificial do parque urbano, trés
praias fluviais, nomeadamente a praia fluvial de
Almaceda, do Muro e do Sesmo.

Qualquer uma destas praias estd equipada de
forma a permitir uma fruicdo adequada e segura
do espago, permitindo dar resposta a procura
verificada durante o Verdo.

Pelas suas carateristicas, bem como pelos lugares
onde se encontram, a promogdo deste patriménio
turistico pode ser feita com base em vdrios fatores
diferenciadores da oferta, nomeadamente o
contato com a natureza e a proximidade a sitios
cujo interesse observa dreas como a flora, fauna e
geologia.

Desta forma, obtém-se um produto turistico que
ndo se limita & simples fruicGo de um espaco
balnear, observando também a experiéncia
associada ¢ descoberta e exploracdo de lugares
de interesse fturistico pelas suas carateristicas
geoldgicas e biodiversidade.

A disponibilidade de vérias zonas de caca turistica
representam uma oferta para um setor turistico
especifico relacionado com a exploragdo dos
recursos cinegéticos.

As condigdes naturais da zona Sul e Sudeste do
concelho, bem como a existéncia de espécies
cinegéticas de interesse, configuram zonas
atrativas para a prdtica da caga. Esta atividade,
desde que desenvolvida de forma coordenada,
pode  constituir  uma  oportunidade  de
desenvolvimento rural. Nos casos de sucesso de
territérios explorados para este fim, as zonas de
caga apresentam uma biodiversidade significativa,
vendo também reduzidos os riscos de incéndio.
Neste sentido, a promocdo organizada de
eventos relativos a esta prdtica podem ter
resultados positivos através da criagdo de um
mercado de nicho subordinado ao turismo
cinegético e a exploragdo de um conjunto de
fatores relacionados com o mesmo, como o
ordenamento do espaco rural e dos recursos
florestais. Existem no concelho 69 Zonas de Cacga,
que cobrem 110.199 ha. Destas, 20 sGo Zonas de
Caca Turistica, 14 sdo Zonas de Caga Municipais
e 35 sdo Zonas de Caga Associativa. As que tém
maior dimensdo em termos de drea sdo as Zonas
de Caga Municipal, que ocupam 47.547 ha (43%
da drea total) seguidas das Zonas de Caca
Associativas com 38.805 ha (36%). As Zonas de
Caga Turisticas ocupam uma drea de 23.848 ha
(21% do total).

CEDRU

Praias Fluviais de Almaceda, Sesmo e Muro

Praia Fluvial de Aimaceda
(Fonte: Sitio On/ine da CM de Castelo Branco)

Recursos Cinegéticos enquanto fator de atragdo turistica

Areas naturais com boa aptiddo cinegética
(Fonte: Sitio Online da CM de Castelo Branco)
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Parque Natural do Tejo Internacional com potencialidades a escala local

A presenga do maior rio da peninsula ibérica nas
franjas do concelho representa uma oportunidade
turistica que importa explorar.

A relevéncia patrimonial a escala nacional deste
elemento natural permite dar a conhecer
territérios pouco explorados que conservam
carateristicas dnicas. Neste sentido, a valorizagdo
destes lugares depende de uma estratégia que
articule as diversas potencialidades turisticas do
Rio Tejo nos trogos em questdo. Através de um
veiculo privilegiado de promogdo a nivel ibérico,
podem gerar-se oportunidades de aproveitamento
turistico na drea composta por este Parque
Natural que cobre também partes do percurso,
dos afluentes do Tejo.

As potencialidades em questdo podem ser
aproveitadas de acordo com uma matriz
diversificada, podendo observar atividades
relacionadas com o turismo desportivo ou turismo
de natureza, o que significa que teria um piblico-
alvo bastante vasto e o espaco em questdo se
tornaria num polo turistico multifacetado. Esta
valorizagGo do ferritério tem & expressdo
institucional, através da Geopark Naturtejo —
Empresa de Turismo.

Rio Tejo
(Fonte: CM de Castelo Branco)

Candidatura do Parque Internacional Tejo - Tajo ao Programa MAB - Man and the Biosphere da
UNESCO

O Governo portugués, através do Instituto de
Conservagdo da Natureza e das Florestas, e o
Governo da Extremadura espanhola, irdo
apresentar uma candidatura conjunta do Tejo -
Tajo Internacional a Reserva da Biosfera
Internacional no dmbito do Programa Man and the
Biosphere da UNESCO.

Este Programa tem como objetivo promover a
ligag@o harmoniosa entre as atividades humanas e
o meio ambiente, através da divulgacdo de boas
prdticas e partilha de informagdo. A candidatura a
apresentar  constitui  uma  oportunidade de
promogdo turistica que permite reconfigurar uma
importante  drea  concelhia  gragas a  sua
valorizagdo e exposicdo internacional.

Assim, esta candidatura constitui-se como um
importante  elemento  que pode  contribuir
decisivamente para o incremento da atratividade
turistica das atividades relacionadas com a
natureza e fruigdo das paisagens. E importante
garantir que o aproveitamento turistico que se

venha a realizar em funcdo do resultado desta Travessia de barco no Rio Tejo
candidatura se faca de forma cautelosa para (Fonte: CM de Castelo Branco)
garantir a sustentabilidade da drea em questdo a

longo prazo.
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Rede alargada de percursos pedestres e de BTT no concelho

As boas condi¢des naturais para a prdatica de
atividades relacionadas com a natureza e ao ar
livre tém motivado o alargamento da oferta de
percursos pedestres e a criagdo de estruturas de
apoio para a pratica de BTT. Existem no concelho,
cinco percursos pedestres com uma extensdo total
de 70 km. Porém, encontram-se em implementagdo
mais 5 percursos que irdo alargar a distdncia total
destas rotas para cerca de 137 km, quase o dobro
da distancia atual.

A pratica de BTT pode ser feita enquadrada em
dois Centros. O Centro da Serra da Gardunha
estd localizado no concelho do Funddo, embora
tenha uma das suas portas no Lourigal do Campo.
Desta localidade, tem-se acesso a quatro
percursos de dificuldade variada, numa extensGo
total de 120 km. Além destes, existem dois
percursos em fase de implementagdo, com uma
distdncia combinada de 8% km, que irdo alargar a
distdncia total para mais de 200 km. J& o Centro
das Sarzedos encontra-se em fase de instalagdo,
estando previstos sete trajetos distribuidos por
cerca de 26Tkm.

Estes percursos desenvolvem-se por vales e cursos
de dgua, em cendrios de interessante
enquadramento cénico, podendo constituir um
importante fator de motivagdo para a visita e
exploragdo dos recursos ambientais do concelho.

Boas condigdes para a prética de atividades e desporto na natureza
(Fonte: CM de Castelo Branco)

A viola beiroa enquanto elemento identitario e patrimonial regional

A viola beiroa € um instrumento tipico da regido
da Beira Baixa também conhecida por viola de
Castelo  Branco. Apesar de quase ter
desaparecido devido ao surgimento de novos
instrumentos associados A misica e festejos
populares, a viola beiroa encontra-se em
recuperagdo, contribuindo para a preservacdo da
memdria cultural da regido.

A sua recuperagdo tem vindo a ser realizada
através da Associacdo Recreativa e Cultural Viola
Beiroa, contribuindo decisivamente para a sua
revitalizacdo.

O facto deste instrumento se encontrar
tradicionalmente associado a alguns eventos e
festejos populares da regido contribui para a sua
valorizag@o cultural. Além disso, sua visibilizacdo
possibilita uma valorizag@o acrescida dos métodos
e hdébitos tradicionais locais, tornando-os mais
relevantes do ponto de vista da oferta turistica.

Exemplar de viola beiroa
(Fonte: www.casadaguitarra.pt)
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Recursos Patrimoniais imateriais

Os Bordados de Castelo Branco constituem pegas artesanais de carateristicas Gnicas

A oferta artesanal da cidade tem como principal
referéncia o Bordado de Castelo Branco. Estas
pecas de manufatura tém como  principal
carateristica os materiais que lhe ddo origem e as
ilustracdes que representam.

Estas pegas de linho bordadas com seda pura tém
origem temporal incerta, mas ganharam nova
visibilidade a partir do inicio do século XX, tendo
sido dinamizados através de vdrias iniciativas
levadas a cabo pela Camara e entidades culturais
locais. Atualmente, a Oficina-Escola de Bordados
Regionais é parte constituinte do Museu Francisco
Tavares  Proenca  JOnior, promovendo a
divulgacdo destas pegas artesanais e a sua
sustentabilidade a prazo.

A relevancia identitdria destas pecas para a
sociedade local tem reflexos nos varios elementos
patrimoniais, uma vez que as ilustracdes tipicas
destes Bordados surgem representadas em
diversos pontos da calcada e em alguns
documentos oficiais da Cémara municipal como ¢ b
imagem identificativa da entidade. Também em Exemplar de Bordado em execugdo
eventos de @&mbito nacional, o bordado surge (Fonte: CM de Castelo Branco)
como elemento representativo, como por

exemplo nas comemoragdes oficiais do 10 de

Junho de 2011, que tiveram o seu lugar na cidade.

Gastronomia rica e variada

A gastronomia associada a regido é rica e
diversificada, abrangendo um conjunto alargado
de pratos e sobremesas que permitem compor uma

oferta gastrondmica atrativa e completa. O PROGRAMA

enriquecimento da experiéncia turistica com base O MWUNDO DO ”
na promoc¢do de produtos, hdbitos e técnicas de

confecdo locais constitui uma oportunidade de AZEITE

divulgacdo e valorizacdo destes recursos, bem A NOSSA MESA! WH-N-N-W|0Nz(e)

como uma forma de fidelizagdo do turista através
da oferta de produtos de qualidade e
carateristicas diferenciadas.

Desta forma, devem ser destacados produtos
tipicos como o Queijo Picante da Beira Baixa e o
Queijo de Castelo Branco, o cabrito e o azeite.
Estes elementos tipicos beneficiam de uma
alargada exposicdo uma vez que a Cdamara
municipal e juntas de freguesia do concelho
organizam de diversos certames a eventos
dedicados & sua divulgagdo, sendo possivel
destacar a Bienal do Azeite — Feira Nacional. E
importante que estes eventos se mantenham, de
forma a promover a identidade e cultura

©O4. JULHO | SEXTA-FEIRA

05. JULHO | SABADO

€n

06. JULHO | DOMINGO

tradicionais, criando valor para todos os g reoven S mE e 2 éasES
envolvidos no processo de produgdo destes Programa da Bienal do Azeite 2014
produfos_ (Fonte: Pagina Facebookda Bienal do Azeite)
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As Dancas Tradicionais da lousa foram
recentemente inscritas no Inventdrio Nacional do
Patriménio Cultural Imaterial, o que reflete a sua
relevancia no contexto sociocultural da regido.
Estas praticas coreogrdéficas e musicais especificas
da lousa fazem parte das Festas em honra de
Nossa Senhora dos Altos Céus, celebradas no
terceiro domingo do més de Maio e sdo
constituidas por trés dancas diferentes, a Danca
dos Homens, a Danga das Virgens e a Danga das
Tesouras.

O cardcter etnogrdfico deste evento e o papel
central que as Dangas assumem no contexto da
festividade fazem deste um acontecimento de
caracteristicas muito especificas e que pode vir a
ter um grau de atratividade significativo no
contexto turistico regional e nacional.

Assim, € fundamental que os atores envolvidos na
organizagdo das festividades, em articulagdo com
outros parceiros, promovam uma articulagdo
interinstitucional para a salvaguarda deste
patriménio e para a sua valorizagdo do ponto de
vista turistico, beneficiando do aumento de
visibilidade que a sua inventariogdo pode
representar.

CEDRU

Dancas Tradicionais da Lousa

Danca dos Homens — Dangas Tradicionais da Lousa
(Fonte: www.patrimoniocultural.pt)
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Nivel de Atratividade dos Recursos Patrimoniais

Atual Potencial
Jardim do Pago Episcopal 000 Q000
Museu Cargaleiro 000 0000
Museu Francisco Tavares Proenca Jinior
(Edificio do Paco Episcopzl) 000 0000
Museu de Arte Sacra (Convento da Graga) 0 0
Museu do Canteiro (Alcains) 0 0
Castelo, Miradouro de S. Gens e Igreja de Sta. Maria 000 000
Igreja de S. Miguel (Sé) 000 000
Ermida e Romaria de Nossa Senhora de Mércules 00 00
Capela de Nossa Senhora da Piedade 00 00
Cruzeiro de Sdo Jodo 00 00
Paldcio dos Viscondes de Portalegre 0 000
Solar dos Viscondes de Oleiros 0 0
Solar dos Cunha 0 00
Celeiro da Ordem de Cristo 00 00
Domus Municipalis 00 00
Casa do Arco do Bispo 00 00
Torre do Reldgio 0 0
Portados Quinhentistas no Centro Historico 000 000
Convento de Santo Anténio 0 0
Cineteatro 00 00
Centro de Cultura Contempordnea de Castelo Branco 000 0000
EstagGo Arqueoldgica do Monte de SGo Martinho 0 0
Colégio Jesuita de Séo Fiel 00 00
Aldeias e Vilas do Concelho 00 00
Piscina Praia 00 000
Parque da Cidade (Mata dos Loureiros) 00 00
Albufeira de Santa Agueda e do Pisco 00 000
Serra da Gardunha 000 0000
Praias Fluviais 00 000
Recursos Cinegéticos 000 000
Parque Natural do Tejo Internacional 0000 0000
Candidatura ao Programa MAB da UNESCO 0000 0000
Percursos Pedestres e de BTT 00 000
Viola beiroa 0 00
Bordado de Castelo Branco 000 0000
Gastronomia 00 000
Dangas Tradicionais da Lousa 00 000

Legenda

0 Nivel de atratividade Local/Concelhio
00 Nivel de atratividade Regional

000 Nivel de atratividade Nacional
0000 Nivel de Atratividade Internacional
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l1.1.2. ALOJAMENTO E RESTAURACAO

O concelho dispde de dois alojamentos na categoria
de hotéis, um de trés estrelas da cadeia Best Western,
o Hotel Rainha D. Amélia e um de quatro estrelas, o
Tryp Hotel Colina do Castelo.

EstGo referenciadas seis alojamentos na tipologia de
pensdo/residencial no sitio da Camara, uma das quais
em processo de registo no Turismo de Portugal, I.P.
(como intencdo). Na categoria de Casa de Campo
existem duas unidades.

A existéncia de uma Pousada de Juventude e de um
Hostel, bem como de um Parque de Campismo
completa a oferta de alojamento, para os varios tipos
de piblico-alvo.

Torre do castelo

(Fonte: CM de Castelo Branco)

A tipologia de unidade de alojamento mais comum é a residencial

Figura 18. Tipologia das unidades de alojamento, em 2014

Das 13 unidades de alojamento existentes
no concelho, foram inquiridas 11, tendo
respondido 8 (taxa de resposta que ronda
os 72%). Destas, duas eram hotéis, sendo
que a maioria delas eram residenciais (trés).
Uma pensdo, uma pousada da juventude e
um  hostel, recentemente inaugurado,
constituem as restantes unidades que
compdem a amostra. Com isto, abrangeram-
se as principais tipologias de alojamento,
embora duas unidades TER ndo tenham
respondido ao inquérito. Ainda assim, face
ao universo das unidades de alojamento
existentes & data da realizacdo deste
estudo, esta amostra permite uma andlise
integrada dos resultados obtidos que se
pode extrapolar para o contexto turistico
concelhio.

M Hotel ® Residencial ™ Pousada ® Pensdo M Outro

Fonte: Equipa Técnica, 2014
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No universo de respostas ao inquérito, estdo disponiveis 571 camas

caraterizagdo das  unidades que

Figura 19. Ndmero médio de quartos e camas por unidade de

responderam ao inquérito permitiu concluir
que, no seu conjunto, estdo disponiveis 571
camas distribuidas por 292 quartos. Para
estes valores contribui decisivamente a

dimensdo dos dois hotéis existentes em 80
Castelo Branco, que oferecem, num dos
casos, 64 quartos num total de 116 camas e 70
103 quartos com 203 camas noutro. Tal
significa que os dois hotéis sdo responsdveis 60
por mais de metade dos quartos e camas 50
disponiveis no concelho (57% e 56%,
respetivamente). As residenciais, tipologia 40
mais comum, rednem, entre si, 83 quartos e
152 camas, o que representa pouco menos 30
de 30% da oferta de quartos e camas do
concelho. No que diz respeito as unidades 20
de «alojomento categorizadas noutras
tipologias, a oferta de quartos e camas 10
representa, respetivamente, 14% e 18% da 0

oferta existente.

Estes dados refletem o peso das unidades
hoteleiras na oferta de alojamento existente
no concelho.

Estdo referenciados 74 restaurantes no
concelho, dos quais 65 na cidade.
Constata-se, com interesse, a diversidade e a
reputagdo atingida pelos restaurantes de
Castelo Branco, referenciados em sitios de
critica gastrondémica, como é o exemplo do
lifecooler. Aqui sGo referenciados 18
restaurantes do concelho, conjugados numa
oferta relativamente diversificada, que se
divide entre a internacional, portuguesa,
regional, brasileira, africana e  inclui
cervejarias e marisqueiras.
A cozinha regional de Castelo Branco é
reconhecida pelas seguintes iguarias:

7 Queijo de Castelo Branco (ovelha);
Migas de Peixe;
Lampreia;
Ensopado de cabrito;
Cabrito assado;
Cabrito grelhado;
Pratos de caga;
Bucho recheado (enchidos);
Maranhos e plangaio (enchidos);
Empadas de Castelo Branco;
Figado de cebolada;
Papas de carolo;
Laburdo (sopa do dia da matanga do
porco);
Sopa de favas e sopa de matagdo (feijdo
vermelho)
Tigeladas, broas de mel, biscoitos de
azeite, bolo de festa, borrachdes.

A N N N N NN N NN NN

N

N

alojamento, em 2014

Quartos Camas

Fonte: Equipa Técnica, 2014

Gastronomia e Restauragdo

Exemplares Gastrondmicos
(Fonte: Sitio Online do Geopark Naturtejo)
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[11.1.3. ANIMACAO CULTURALE TURISTICA

“O Parque Natural do Tejo Internacional
abrange o vale do troco fronteirico do Rio
Tejo e seus afluentes, vales confinantes e dreas
aplanadas adjocentes. Cobre uma superficie
de 26484 ha e estende-se por fterritorio
pertencente aos concelhos de Castelo Branco,
Idanha-a-Nova e Vila Velha de Réddo” (Fonte:
ICNF).

Foi classificado como drea protegida devido a
riqueza natural faunistica e floristica que
permanece ainda em estado puro.

Algumas empresas de animagdo turistica
organizam passeios de barco e passeios
pedestres no Parque.

Em Castelo Branco, pode visitar-se o Centro
de Interpretacdo Ambiental, com uma
exposicdo interativa sobre o patriménio
natural do Parque Natural do Tejo
Internacional.

"O Geopark Naturtejo da Meseta Meridional,
o primeiro geoparque portugués, integrou em
2006 as Redes Europeia e Global de
Geoparques, sob chancela da UNESCO,
desenvolvendo-se num territério de 4.616 km?,
nos concelhos de Castelo Branco, ldanha-a-
Nova, Proenca-a-Nova, Nisa, Oleiros e Vila
Velha de R&ddo. Neste territério  sdo
prioridades a geoconservacdo, educacdo e
geoturismo, alicercados num  patrimbnio
geoldgico de referéncia” (Fonte: Naturtejo).
Destaca-se o patriménio geomorfoldgico,
paleontoldgico, geoldgico e geomineiro de
que sdo exemplos os icnofésseis e os canhdes
fluviais de Penha Garcia, as Portas do Rédéo e
de Almourdo, a mina de ouro romana do
Conhal do Arneiro e as morfologias graniticas
da Serra da Gardunha e Monsanto.

Para além dos geossitios, o Geopark Naturtejo
abrange o Parque Natural do Tejo
Internacional e dreas protegidas pela Rede
Natura 2000 e pelas /mportant Bird Areas.

Dois geossitios em destaque: as Morfologias
Graniticas de Castelo Velho, na Serra da
Gardunha e o Antigo Complexo Mineiro, em
Monforte da Beira.

Atividades geoturisticas desenrolam-se
paralelamente & oferta de produtos turisticos,
que abrangem gastronomia,  patriménio
histdrico, eventos desportivos e festividades
religiosas tradicionais. No Geopark, podem
ser realizadas atividades como percursos
pedestres, escalada desportiva, slide ou
paintball.

x — .
o 4 s o s
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Parque Natural do Tejo Internacional
(Fonte: Sitio Online do Geopark Naturtejo)

Atividades no Geopark Naturtejo
(Fonte: Sitio Online do Geopark Naturtejo)

Legenda

“
I Gronosioniospréorscos (4804720

Granittides orogénicos tardk Variscos (315-300Ma)
Rochas Filoneanas.
Rochas basicas, apliticas e pegmatitcas

fectonica
Falnas principais

Geopark Naturtejo
(Fonte: Sitio Online do Geopark Naturtejo)

Grupo das Beiras (xistos e grauvagques) - Neoproterozdico (610-542Ma)
I Gzt Armoricanc e xistos - Ordoicco-Siieco e (486-435Ma)
T Avcoses, brechas o conglomerados - Eocénico Plocénico (S0-18Ma)
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Castelo Branco é um dos 21 concelhos com
aldeias que integram a Rede das Aldeias de
Xisto. As aldeias de Martim Branco e Sarzedas
fazem parte do pdlo de marca turistica de
Castelo Branco/Naturtejo das Aldeias do
Xisto. Em Martim Branco, pode fazer-se o
Caminho do Xisto de Martim Branco, que se
embrenha entre carreiros e caminhos florestais
que atravessam agudes, ribeiros e uma
paisagem agricola profundamente rural.
Integram também este pdlo outras aldeias em
concelhos proximos (Alvaro, em Oleiros;
Figueira, em Proenca-a-Nova; Pedrdogdo
Pequeno, na Sertd; Aguo Formosa, em Vila de
Rei; e Foz do Cobrdo, em Vila Velha Réddo).

A Rede das Aldeias do Xisto é constituida por
27 aldeias distribuidas pelo interior da Regido
Centro, sendo um projeto de desenvolvimento
sustentdvel, liderado pela ADXTUR.

Esta entidade, em parceria com os 21
municipios e com mais de 100 operadores
privados, tem como objetivos a preservagdo e
a promogdo da paisagem cultural do territério,
a valorizagdo do patriménio arquitetdnico
construido, o dinamizagdo do  tecido
socioeconémico e a renovagdo das artes e
oficios. Esta parceria resulta, entre outros
aspetos, na divulgacdo de uma agenda de
eventos que dinamiza as aldeias (semindrios,
festivais, passeios, etc.).

Castelo Branco oferece um conjunto de praias
fluviais que permitem desfrutar do contato com
a natureza e de tranquilidade:

2 A praia fluvial do Sesmo, localizada na
aldeia com o mesmo nome, no extremo
Oeste do concelho, rodeada por montes
e vales caracteristicos do Pinhal Interior;

7 A praia fluvial do Muro nas margens do rio
Tripeiro situada num vale rodeado de
salgueiros, pinheiros e oliveiras;

2 Apraia fluvial de Almaceda, que beneficia
da existéncia de um lagar de azeite e de
um enquadramento natural agraddvel;

2 As praias fluviais de Almaceda e Muro,
enquadradas no Geopark Naturtejo. SGo
procuradas pelas suas dguas limpidas e
puras e por possuirem balnedrios
equipados e servico de vigiléncia
assegurado durante toda a época de
verdo, sendo supervisionadas pelas
entidades competentes.

i Pare do Caminho de Xisto de Martim Branco

CEDRU

(Fonte: Sitio Online Aldeias do Xisto)

Praia fluvial do Sesmo
(Fonte: Sitio Online da CM de Castelo Branco)
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Centro histérico de Castelo Branco — arquitetura e museologia

Um passeio pelo centro histérico permite
apreciar a beleza arquiteténica do patrimdnio
historico da cidade e oferece enriquecimento
cultural a partir da visita aos vdrios museus.
Castelo Branco foi palco de diversos momentos
da histéria de Portugal, com tragos que
comprovam a presenga templdria.

E uma cidade que foi crescendo a partir de trés
nicleos populacionais: um na colina, onde hoje
ainda subsiste a chamada “cidade velha”; outro
no tridngulo compreendido entre os limites das
Ermidas de SGo Martinho, Senhora de Santana e
Senhora de Mércules; um terceiro um pouco
mais distante do nicleo central, em Sd&o
Bartolomeu, a 5 km.

Em termos historicos, o patrimbénio mais valioso
de Castelo ndo conseguiu sobreviver as
invasdes da cidade, dai ter o Jardim do Pago
Episcopal como o seu ex-/ibris.

Junto ao Castelo, no Miradouro de Sdo Gens,
podem apreciar-se as vistas sobre a zona
historica da cidade. As ruas medievais merecem
atentas visitas a pé e, percorrendo a parte
antiga da cidade, caminha-se do largo da Sé
Catedral até a Praga Velha, dedicada a Luis de
Camdes. No centro histérico, a rua de Santa
Maria convida a um passeio e a observar as
fachadas quinhentistas, ao longo de um caminho
de calgada portuguesa.

Na cidade, podem percorrer-se ruas que
evocam antigas profissdes, passear em jardins
barrocos (o Jardim do Pago Episcopal é um dos
exemplares portugués mais original), observar
Solares e casas apalacadas, monumentos
classificados, sendo exemplares o Solar da
Familia Tavares Pessoa Amorim, o Solar da
Familia Ordaz o Solar dos Bardes de Castelo
Novo, a antiga Domus Municipalis, o Celeiro da
Ordem de Cristo, o Solar dos Cunha ou Solar
dos Mota, o caso apalacada José Almeida
Garret, vdrios portados e igrejas quinhentistas, e
a lgrejo de S. Miguel, atual Sé Catedral de
tracado medieval. No recinto do Castelo
templdrio, encontra-se a Igrejo de Santa Maria
do Castelo onde estd sepultado um dos maiores
poetas do Cancioneiro Geral, Jodo Roiz de
Castelo Branco.

O visitante pode ainda desfrutar das variadas
exposicdes dos museus da cidade (o museu
Cargaleiro dedicado a um grande criador
contemporéneo portugués, o museu do Canteiro
— sobre o tema da pedra — e o Museu Tavares
Proenca Jonior). Este (ltimo dispde de uma
Oficina-escola de  bordados regionais,
integrada no percurso da visita.

A ndo perder, o Centro de Cultura
Contempordneo, em que estd patente uma
exposicdo da colegdo Berardo.

L] =

~ Centro histérico
(Fonte: Sitio online da CM de Castelo Branco)

Centro histérico
(Fonte: Sitio Online da CM de Castelo Branco)

Jardim do Pago Episcopal
(Fonte: Sitio Online da CM de Castelo Branco)

Bordados de Castelo Branco
(Fonte: Sitio Online da CM de Castelo Branco)
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Museus e espacos museoldgicos de referéncia no
centro da cidade:

2

O Centro de Cultura Contempordnea de
Castelo Branco instalado num edificio da
autoria do arquiteto cataldo Josep Lluis
Mateo, em colaboragdo com o arquiteto
portugués Carlos Reis de Figueiredo.
Pretende promover e divulgar a cultura
contempordnea, estimular a criagdo artistica,
trabalhar a criagdo e formag@o de novos
pUblicos. Para além dos pisos de exposi¢des,
integra também uma pista de patinagem de
gelo sintético e um auditério. Acolhe a
exposicdo inaugural Arte Latino Americana na
Colegdo Berardo, um vasto nicleo dos
séculos XX e XXI, incluindo obras de pintura,
escultura e video, provenientes de todos os
paises da América Lating;

O Museu Francisco Tavares Proenca Janior,
que funciona no edificio do antigo Paco
Episcopal. Possui uma drea de exposi¢des
tempordrias, uma exposi¢cdo permanente
(onde estd reunido parte do espdlio do Paco,
arqueologia, paramentos e colchas antigas),
uma biblioteca especializada em Arqueologia
e histéria da Arte, e uma Oficina-Escola de
Bordados Regionais;

O Museu Cargaleiro oferece diversas
colecBes que integram o acervo da Fundagdo
Manuel Cargaleiro. Estd instalado no Solar
dos Cavaleiros, um edificio datado de 1753.

A Sala da Nora, sala de exposi¢cdes da
Camara municipal, que é palco, durante todo
o ano, de mostras de pintura, escultura e
fotografia.

J& fora da cidade, também a nGo perder:

2

O Museu do Canteiro e Museu de artes e
oficios, na freguesia de Alcains, onde é
possivel ver a exposi¢cGo permanente “A Arte
da Cantaria” e exposicdes tempordrias
ligadas & temdtica da pedra. Em articulagdo
com o Museu do Canteiro, deve ser também
realizada uma visita ao Museu de Artes e
Oficios, para complementar o conhecimento
sobre outras atividades tradicionais da
regido;

O Nocleo museoldgico e etnogrdfico da
lousa, na freguesia da Llousa, surge da
recuperacdo de um antigo lagar de azeite. E
possivel ver o ciclo tecnoldgico da produgdo
de azeite, e uma exposicdo dedicada as
Dangas Tradicionais da Lousa.

CEDRU

Museus e espagos museolbgicos

Centro Cultura Contempordnea Castelo Branco
(Fonte: Sitio On/ine da CM de Castelo Branco)

Museu Cargaleiro
(Fonte: Sitio Online da CM de Castelo Branco)

Museu do Canteiro
(Fonte: Sitio Online da CM de Castelo Branco)
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LARGO DE 5T.2 ANTONIO

De destacar, os seguintes eventos mais
emblematicos no concelho de Castelo Branco:

9 QuEno 1,12 ¢ 13

) T

7 Festival Primavera Musical; cais ‘.!2 r‘\‘)l‘ll
. R Euchidos e

AFeira Sabores de Perdigdo; Sontevadonrh 2014

A Bienal do Azeite; /i F

7 Dias Templdrios (feira medieval) ;
AFestival de Folclore Cidade de Castelo - s : //
Branco; » Feira do Queijo,

A Festival Internacional de Msica > ,&Enchidos‘e

Tradicional/ Folk de Castelo Branco; .k\dés’Artesana'is’
A Festival Nacional de Folclore da Primavera; o \ ; ACEE v
A CULTURMODA —do Téxtil ao Vestudrio; e T i = s R —"

AFeirado Queijo (Alcains); Feira do Queijo
(Fonte: Sitio Online da JF de Alcains)

A Festa das Papas (Alcains) ;

AFeira dos Santos (Alcains) ;

AFestival de Verdo — FESTINS (Alcains);

AFeira Maravilhas da Dogaria (Cebolais de
Cima)

AFeira “Sabores do Borrego” (Escalos de
Baixo) ;

AFeira das Sopas (Escalos de Cimal);

AFeira do Feijdo Frade (Lardosa);

AFesta da Flor (Vale da Torre — lardosa) ;

A Festival Solsticio (Lourical do Campo);

AFestival José Afonso (Malpica do Tejo); : = ) =Y

AFeira da Azeitona, Azeite e Produtos I h ﬁ?‘:?gﬁa Ej
Regionais (Malpica do Tejo); d & Grenve tormentos 3 8

AFeira da Bica de Azeite (Monforte da N m;;mm:ﬁ“
Beira); | ;,mm

AFeira Medieval de Pévoa de Rio de Moinhos “’"‘;‘:‘I";‘r;”‘”" A
(P6voa de Rio de Moinhos) ; PN - |

AFeira Medieval de S. Vicente da Beira (S. | junbn gglﬁﬁrﬁ;‘%
Vicente da Beira); : 2014 Y T

AFeira do Pdo e do Vinho (Salgueiro do - = ;
Campo);

AFeira Medieval de Sarzedas (Sarzedas) ;
AFeira Delicias do Campo (Sobral do
Campo);
2"Ahl Que se Cha" (Tinalhas). Feira Medieval de Sdo Vicente da Beira
(Fonte: Sitio Online mercadomedieval.pt)
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I11.1.4. SALAS E AUDITORIOS

Existe em Castelo Branco um conjunto significativo de equipamentos capaz de acolher eventos de vdrias
tipologias. Estas infraestruturas constituem uma oferta qualificada capacitada para dar resposta a
demanda de espacos para a realizacdo de eventos gracas ¢ sua capacidade, diversidade e
funcionalidades. Desta forma, o concelho assume um papel importante no que diz respeito ¢ capacidade
de acolhimento de eventos potenciadores do turismo de negécios e reunides.

No quadro abaixo est@o identificados estes espagos, bem como a sua capacidade e entidade a que
estdo associados.

Quadro 1. Salas e auditérios existentes no concelho de Castelo Branco, em 2014

Entidade Nomero de Salas Capacidade

O Sobreiral 2Sala da Dorlgo: 100 Pessoas

(Quinta da Dancal 3 Salas 7Sala Sobreiral: 500 Pessoas

vinta da Langa 7Sala Solarium: 100 Pessoas

A Co.. 1 Sala 7400 Pessoas

(Zona Industrial)

Qumtro ‘#’ Liria 1 Sala 7400 Pessoas

(Republical)
72Sala Pago: 60 Pessoas

Hotel Tryp Colina do 4Salas 7Sala Templérios: 60 Pessoas

Castelo 7Sala Amato: 200 Pessoas
72Sala Santiago: 140 Pessoas
7Sala D. Carlos: 350 Pessoas
7Sala D. Carlos I: 60 Pessoas

Hotel Rainha D.¢ 6 Salas 7Sala D. Carlos Il: 60 Pessoas

Amélia 2Sala D. Carlos | + 1I: 150 Pessoas
7Sala D. Carlos Il + 11l: 180 Pessoas
7Sala D. Luis: 400 Pessoas

He,rdcde do.Regcto 2Sala Ciranda: 730 Pessoas

(PSvoa do Rio de 2 Sala )

. 7Sala Cordovil: 855 Pessoas

Moinhos)

Quinta da Bigorna 1 Sala 72220 Pessoas

Serra das Olelas 1 Sala 7350 Pessoas

Associagéo
Empresarial da Beira
Baixa

2 Salas para formacdo
1 Auditério

1 Pavilhdo de
exposigdes e eventos
1 Cozinha para
eventos com saldo

225 Pessoas (sala para formacéo)
220 Pessoas (sala para formagdo)
2250 Pessoas (Auditério)
7Pavilhd@o (até 3000m?)

2Cozinha para eventos com saldo (600m?)

Instituto Portugués do

2 Salas para formagdo
1 Saldo polivalente

220 Pessoas (sala para formagéo)
72Saldo polivalente: 100 Pessoas

Desporto e Juventude 1 Anfiteatro 7 Anfiteatro: 60 Pessoas

1 Auditério 2 Auditério: 125 Pessoas
Centro de Czulfurc 1 Auditério 2275 Pessoas
Contemporénea

2700 Pessoas (400 lugares na plateia, 272 no 1°
Cine-Teatro Avenida 1 Auditério balcdo e 7 camarotes com uma lotagdo de 28
lugares)
Centro Cultural de | Auditorio 2Auditério: 225 pessoas
. Sala do centro

Alcains . 7Sala: 50 pessoas

educativo
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Biblioteca Municipal
de Castelo Branco

1 Sala Polivalente

7100 Pessoas

Cybercentro Castelo
Branco

1 Sala (Espago aberto)

270 Pessoas

Instituto Politécnico de
Castelo Branco

6 Auditérios
(1 deles localizado
fora do concelho)

2Auditério da Escola Superior Agraria: 300
Pessoas

AAuditério da Escola Superior de Educagdo: 127

Pessoas
2Auditério da Escola Superior de Gestdo

(localizado em Idanha-a-Nova): 176 Pessoas

7Auditério da Escola Superior de Salde Anténio

Lopes Dias: 90 Pessoas

2 Auditério da Escola Superior de Artes
Aplicadas: 110 Pessoas

2 Auditério da Escola Superior de Tecnologia:
233 Pessoas

I11.1.5. DINAMICAS DE INVESTIMENTO

As mais recentes intencdes de investimento privado na drea do turismo que foram apresentadas a
Cémara Municipal de Castelo Branco estdo listadas no quadro seguinte, tendo dado origem a
elaboragdo de Planos de Pormenor.

Quadro 2. Intengdes de investimento turistico no concelho de Castelo Branco, em 2014

Designagdo

Localizagdo

Proposta

Espaco Rural nos Montes
da Ponte, Pinares, Sordo

e Cavagaios (nota: 734
ha)

Limite sudeste da
freguesia de
Castelo Branco

A Estabelecimento hoteleiro

7 Aldeamentos turisticos

AParque de campismo e caravanismo

AParque das ciéncias

7 Centro de producdo e divulgagdo do produto local
AParque temdtico

Espaco Rural na Herdade

do Couto do Rouxinol
(nota: 160 ha)

Limite Noroeste da
freguesia de
Castelo Branco

AEstabelecimento hoteleiro
A Aldeamentos turisticos
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lIl.2. AVALIACAO DA PROCURA
m.2.1. EVOLUCAO E TENDENCIAS DA PROCURA

Os espanhéis constituem o maior grupo de turistas estrangeiros

L Figura 20. Principais nacionalidades de turistas estrangeiros, em
De acordo com os responsdveis pelas 014

unidades de alojomento que responderam
ao inquérito, a principal nacionalidade dos
clientes estrangeiros é a espanhola (31%).
A nacionalidade francesa corresponde a
22% dos visitantes estrangeiros, sendo de
realgar a percentagem significativa de
cidaddos ingleses que ficam alojados nas
unidades existentes em Castelo branco
(19%) . A nacionalidade irlandesa, brasileira
e alemd correspondem, cada uma, a 6% das
nacionalidades dos turistas estrangeiros.

Os turistas nacionais tém uma proveniéncia
igualmente diversificada, ainda que 25%
destes se desloque da Area Metropolitana
de Lisboa e 20% do Norte do pais. Da Area
Metropolitana do Porto provém 13% dos
héspedes ao passo que 15% sdo da zona
Centro. Os restantes 27% vém das restantes
regides, sendo que 5% destes clientes sdo
emigrantes.  Fica assim percetivel a
diversidade de origens dos clientes das
unidades de alojamento.

HEspanhola EFrancesa  Elnglesa & Irlandesa

H Alemé M Brasileira  ® Qutros

Fonte: Equipa Técnica, 2014

O tempo médio de estada é reduzido, independentemente da época turistica

A estadia no concelho é reduzida, fato
transversal a todas as épocas do ano. A
duragdio dominante nunca excede as 2. a 3 gnos

noites, verificando-se o seu pico na época

alta, em que 58% das estadias nas unidades 5o

de alojomento tém esta duragdo. Durante a

época do Carnaval, verifica-se também um 409

ligeiro aumento desta duracdo média de

estadas, uma vez que 51% dos turistas ficam  30%

alojados na unidade por igual periodo. Nas

restantes épocas, a duragdo dominante é de  20%

uma noite, sendo durante os fins-de-semana

que, compreensivelmente, se regista um  10%

maior valor, situado nos 56%. As estadias

mais  prolongadas ndo tém  grande 0%

expressdo, uma vez que aquelas superiores 1 noite 2-3 noites 4-6 noites >6 noites
a 6 noites tém como valor mais alto apenas  -10%

1% durante as épocas alta, média, baixa,

bem como durante os periodos do Natal, e Alta(de Jun. a Set.) e Fins-de-semana

Ano Novo e Péscoa. J& no que diz respeito
as estadias com duragdo entre as 4 e as 6
noites, atingem o seu valor mdximo durante
a época alta, com 9%, ainda que se e Natale Ano Novo
verifique uma aproximacdo deste valor
durante o periodo carnavalesco (8%).

Figura 21. Tempo médio de estada por época, em 2014

e [ édia (Abr. a Mai. e Out.) === Carnaval

e Baixa (NoOv. a Mar.) e P4SCOQ

Fonte: Equipa Técnica, 2014
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As despesas que os turistas efetuam durante
a sua estadia constitui uma importante fonte
de rendimentos para as entidades cuja
atividade estd mais proxima do negdbcio
turistico.

De acordo com os responsdveis pelas
unidades  hoteleiras  inquiridas,  parte
significativa das despesas dos turistas é feita
nas atividades de restauragdo, que
representa mais de metade dos gastos totais
(57%). Deste fato, ndo podem ser
dissociados os regimes de estadia
dominantes. Mais de 40% das estadias sdo
feitas s6 com alojamento, ao passo que 55%
destas ocorre sob a opcdo de alojamento e
pequeno-almoco. Os regimes de meia
pensdo e pensdo completa sdo apenas
usados em 2% e 1% das estadias,
respetivamente. Com base no exposto, fica
justificadoa o maior preponderdncia das
despesas com a alimentacdo nos gostos
totais. O consumo de produtos locais
representa pouco mais de 15% da despesa
ao passo que as atividades de animacdo e
turistica constituem no seu total, outros 25%
do desembolso que os turistas fazem na sua
visita a Castelo Branco.

Um ndmero elevado de turistas |G ficou
alojado no concelho num momento anterior
revela um conhecimento prévio das
condigdes turisticas e de alojamento
disponiveis em Castelo Branco.

Os responsdveis pelas unidades de
alojamento consideram ter obtido um grau
de fidelizagdo de nivel regular em 37,5%
dos casos. Com mesmo valor, surgem os
turistas que sdo clientes sazonais, ao passo
que 25% sdo apenas clientes ocasionais.
Desta proximidade, servigo
naturalmente satisfatério para o
visitante, o que aumenta as probabilidades
de voltar a ficar alojado na mesma entidade
no futuro, gerando um ciclo virtuoso que
importa explorar de modo a fidelizar os
clientes n@o apenas as vunidades de
alojamento, mas também & oferta turistica
do concelho na sua globalidade.

resulta um
mais

CEDRU

A restaurac@o é a principal tipologia de despesa dos turistas

Figura 22. Principais tipologias de despesa, em 2014

Restauragéio
o
57%
Outras Produ.fos
locais
16%
2% ), /0 °
(L)
12% 13%
Se['w'gos Animagdo
turisticos

Fonte: Equipa Técnica, 2014

O:s turistas sGo clientes regulares das unidades de alojamento

Figura 23. Grau de fidelizagdo dos clientes, em 2014

Ocasional

25,0%

37,5%

Regular

37,5%

Fonte: Equipa Técnica, 2014
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Caraterizagdio da ocupagéo das unidades de alojamento

A populagdo em idade ativa é o escaldo etdrio dominante

Figura 24. Ocupagdo por més e por escaldo etdrio, em 2014

Os turistas com idades entre os 21 e os 64
anos sdo os que representam a maioria das Dezembro
dormidas. Durante os meses de Margo,
Julho, Agosto e Setembro, este escaldo
etdrio é responsavel por cerca de 80% das Outubro
estadias nas unidades de alojamento. O

Novem..

N L . etembro
escaldo com menor significado é o grupo S
etdrio mais jovem, que tem como valor Agosto
méximo 4,6% durante o més de Agosto. Os
visitantes deste escaldo representam, em Julho
média, 3,9% das dormidas. O escaldo etdrio Junho

associado ao turista sénior tem um impacte
mais relevante, na medida em que, durante Maio
alguns meses, apresenta valores superiores

Abril
a 18%, superando mesmo os 20% durante o
A H H H 0
més de Janeiro. O valor mais baixo (15,4%) Margo
¢é registado no més de Agosto em que se
observam os valores mais elevados para os Fevereiro
outros dois escaldes. Tal poderd estar .
Janeiro

relacionado com as elevadas temperaturas
que se fazem sentir nesta época do ano,
pouco atrativas para os turistas de idade
mais elevada.

o
R

50% 100%
B 21-64 anos u>65 anos

| |
o
N
o
Q
>
o
w

Fonte: Equipa Técnica, 2014

As principais perspetivas de investimento das unidades hoteleiras incidem na remodelagdo de quartos

Das oito unidades inquiridas, seis estdo a

ponderqr ou manifestaram a infengdo em Figurq 25 Domfnios de investimento a curto e médio prazo, em
realizar investimento. Os dominios de 2014

intervenc@o apresentam-se algo varidveis,

ainda que a remodelagdo dos quartos seja o 00% 83%
principal propésito desses investimentos,

sendo apontada por 83% das respostas. Os 80%
restantes dominios prendem-se com a 70%
melhorio dos espacgos de restauragdo e de 60%
convivéncia, seguranga e arranjos 50%
exteriores, abordados por 17% das °
entidades. As motivacdes para estes 40%
investimentos assentam principalmente na 30%
melhoria das condicdes disponibilizadas 20% 17% 17% 17% 17%
(mencionada em 80% dos casos), havendo °
uma unidade cujo principal objetivo é o de 10%
fazer face & procura de que tem sido alvo e 0%
o de .outzo o de melhorar a sua 0(;00 -\o*ef) o“("o ,(\é'\o ‘\o"’
categorizagdo. N & S 2 &
. . ~ 0 ot PR S @
As formas de financiamento a recorrer sdo, Q€ & 5 o ob
R &
em todos os casos, fontes proprias. Porém, éé‘\ o.,bo \OQ,O
algumas unidades (17%) ponderam contrair, \s ro‘, &
- & &
de forma complementar, um empréstimo W@

bancdrio, ao passo que 33% pondera
candidatar-se a um concurso piblico para Fonte: Equipa Técnica, 2014
reforcar o montante a investir.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE CASTELO BRANCO 2015 - 2025
RELATORIO FINAL | JULHO.15 55




CEDRU

O volume de negdcios e a taxa de ocupagdo das unidades inquiridas diminuiu nos Gltimos anos

As dificuldades econdémicas que tém
marcado os Gltimos anos tém tido reflexo na
atividade turistica local.

E neste sentido que o volume de negécios
da quose totalidade das unidades de
alojomento teve uma diminuicdo ao longo
dos Gltimos cinco anos. A excecdo de uma
das entidades inquiridas que mencionou ter
aumentado o volume de negdcios, as
restantes registam uma evolugdo negativa.
Desta deterioracdo da situag@o econdmica
do setor ndo se pode dissociar a quebra das
taxas de ocupagdo das unidades que, para
igual periodo, registou igualmente uma
diminuicdo para todas as unidades, @
excecdo de uma.

Figura 26. Evolugdo do volume de negécios entre 2009 e 2014

Aumentou

b Manteve-

se

Diminuiu

Fonte: Equipa Técnica, 2014

Caraterizagdo dos recursos e condigdes para o desenvolvimento turistico

Os recursos turisticos considerados mais importantes sGo os recursos naturais

Solicitados a identificar e classificar os
recursos turisticos mais relevantes de
Castelo Branco, os mais
frequentemente indicados sdo os
recursos naturais, sendo que das oito
respostas, seis consideram este um
recurso emergente no  contexto
turistico  local.  Os  museus e
monumentos foram referidos por seis
dos inquiridos, sendo que apenas dois
consideram este um recurso
estruturante da procura turistica local.
Os recursos categorizados como lazer
e eventos surgem na terceira posicdo
dos mais relevantes, ndo sendo
considerados recursos estruturantes,
mas sim complementares em trés dos
casos, e emergentes em dois. A
gastronomia surge também na lista dos
principais recursos turisticos. A cultura
e as aldeias enquadradas nas redes de
aldeias histéricas e de xisto surgem no
final desta lista.

Figura 27. Recursos turisticos mais relevantes, em 2014
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Fonte: Equipa Técnica, 2014
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Os vdrios elementos turisticos concelhios sdo classificados de forma positiva

A andlise dos elementos turisticos de
Castelo Branco do ponto de vista dos
responsdveis pelas unidades de alojamento
resultou na classificagdo dos mesmos como
razodveis e bons.

Ainda assim, no que diz respeito a animagdo
e a promogdo, registaram-se algumas
respostas cuja classificagdo atribuida foi
considerada deficitdria. Face a melhor
classificag@o dos restantes dominios, em que
os espacgos desportivo-culturais receberam
mesmo 71% de respostas cuja classificagdo
atribvida  era  "bom", é importante
compreender que motivos estdo por detrds
da insatisfacdo de alguns responsaveis
relativamente a estes dois critérios.

A hotelaria e restaurag@o sdo os outros dois
dominios  classificados  maioritariamente
como “"bons”, ao passo que o patriménio, a
promo¢do e animacdo sdo consideradas
como razodveis, ndo obstante algumas
classificagdes de nivel deficitdrio.

Figura 28. Classificagdo dos elementos turisticos concelhios
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Fonte: Equipa Técnica, 2014

A generalidade dos dominios merece uma classificagdo razodvel da parte dos responsdveis pelas

Face ao conjunto de experiéncias que os
responsaveis pelas unidades de alojamento
do concelho tém acumulado ao longo do
tempo, foram questionados acerca do grau
de desenvolvimento de um conjunto de
dominios que influenciom de forma
relevante o desenvolvimento turistico do
concelho. A maioria destes dominios
recebeu boa classificacdo maioritariamente
(rede vidria, conservagdo do patriménio,
redes de infraestruturas e
telecomunicagdes) ou razodvel (sistema de
transportes, estacionamento automével,
dinamismo comercial, ambiente, servigos
complementares e outras). O Gnico dominio
a merecer classificacdo maioritariamente
negativa é a articulagdo institucional, |G que
43% a classificaram de forma deficitaria,
contra os que a classificaram de forma
razodvel e boa (29% cada).

unidades de alojamento

Figura 29. Diagnéstico concelhio, em 2014
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Fonte: Equipa Técnica, 2014
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As atragdes turisticas de Castelo Branco tém avaliagdo média positiva

Figura 30. OpiniGo que os turistas transmitem aos responsdveis das unidades de alojamento em relagéo & sua
estadia, em 2014
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Fonte: Equipa Técnica, 2014

Fruto do relacionamento que se estabelece entre os clientes e os responsdveis pelas unidades de alojamento,
estes sdo interlocutores privilegiados acerca das expetativas e opinides transmitidas pelos turistas sobre a sua
experiéncia de visita a Castelo Branco. Desta forma, foram questionados sobre as impressdes que os turistas
lhes transmitiam sobre determinado conjunto de pardmetros, o que permite cruzar esta informac¢do com os
dados recolhidos através dos inquéritos aos turistas.

A generalidade dos pardmetros em andlise teve uma classificacdo coincidente com aquela que foi atribuida
pelos turistas. As excec¢des foram a gastronomia, a informacdo turistica, as ligacdes internas entre as
localidades e a oferta de solugdes turisticas organizadas. No caso da gastronomia, a classificagdo obtida no
inquérito as unidades de alojamento ficou acima da verificada no inquérito aos turistas (Muito Bom face a Bom).
J& no caso dos restantes pardmetros com classificag@o distinta, a classificagdo atribuida pelas unidades
hoteleiras com base nas impressdes dos seus clientes foi inferior a obtida nos inquéritos aos visitantes e turistas.
No caso da informagdo turistica, a classificag@o atribuida pela maioria dos turistas foi boa, ao passo que as
unidades de alojamento a classificaram de razodvel. As ligagdes internas entre as localidades mereceram
classificag@o razodvel contra a classificacdo boa dada pelos turistas. Finalmente, a oferta de solu¢des turisticas
organizadas ficou avaliada negativamente de acordo com os responsdveis pelas unidades hoteleiras, embora o
inquérito aos turistas tenha registado um maior nimero de respostas na categoria razodvel.

Os restantes itens tiveram classificagdo semelhante nos dois inquéritos, sendo categorizados entre o razodvel
(sinalética turistica e oferta cultural e programacdo) e o bom (qualidade dos servicos de restaurante,
acessibilidade ao municipio, estacionamento, conservacdo do patriménio, limpeza do centro e aglomerados
urbanos, qualidade do comércio, disponibilidade de produtos de fabrico artesanal e cordialidade da
populacdo).
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112.2. MOTIVACOES E PERFIL DE VISITANTES E TURISTAS

CEDRU

A maioria dos turistas é de nacionalidade portuguesa e tém entre 20 e 64 anos

Os inquéritos aos turistas revelaram que a
grande maioria dos visitantes do concelho
sdo de nacionalidade portuguesa (74%). As
nacionalidodes estrangeiras de  maior
relevancia sdo a inglesa e a espanhola uma
vez que representam, respetivamente, 32%
e 26%, dos inquiridos, seguida da francesa,
com 12%. O valor mais reduzido de turistas
estrangeiros permite concluir que Castelo
Branco ndo se constitui como um destino
turistico internacional de referéncia.

J& no que diz respeito a estrutura etdria
dos inquiridos, € notério um dominio dos
visitantes de classes etdrias intermédias, ou
seja, entre os 20 e os 64 anos que, no seu
total, chegam aos 80%. As classes etdrias
mais jovens (com idade até 20 anos) rednem
pouco mais de 10% dos inquiridos, ao
passo que aqueles com mais de 65 anos sdo
apenas 6% do total de turistas na cidade.

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Figura 31. Idade dos Inquiridos, em 2014
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Fonte: Equipa Técnica, 2014

A maioria dos turistas ja tinha visitado e ficado alojado no concelho

O inquérito aos turistas permitiu concluir
que parte significativa destes j& tinha
visitado e ficado alojado no concelho num
momento anterior.

Dos turistas inquiridos, mais de 60% jd tinha
visitado Castelo Branco anteriormente. E
também de salientar que mais de metade
(55%) também & tinha ficado alojado no
concelho. Estes valores permitem identificar
uma certa atratividade turistica
aparentemente capaz de proporcionar
novas visitas mesmo por parte daqueles que
jd@ haviam estado alojados no concelho, o
que constitui uma aparente fidelizagdo
turistica.

Daqueles que se encontravam pela primeira
vez alojados em Castelo Branco, 21%
passa férias no Algarve, 35% fazem-no
noutra regido, ao passo que 32% elege
outro pais como seu destino habitual de
férias.

Figura 32. Primeira vez alojado em Castelo Branco, em 2014
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Fonte: Equipa Técnica, 2014
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A maioria dos inquiridos visita Castelo Branco mais de trés vezes por ano

Entre os que & haviam ficado alojados no
concelho, 36% afirma visitar Castelo
Branco mais de 3 vezes por ano. Aqueles
que o fazem 1 vez e 2 ou 3 vezes por ano
representam, respetivamente, 20% e 25%.

Esta elevada frequéncia de visita tem
reflexos nas épocas escolhidas para esse
efeito, que se apresentam bastante
varidveis. Assim, 34% dos inquiridos visitam
o concelho em épocas diversificadas,
alguns deles fazem-no durante todo o ano.
Ainda assim, é notério um ligeiro acréscimo
de visitas no Verdo, altura em que 19% dos
inquiridos se desloca, com fins turisticos, até
Castelo Branco. Destaque-se a auséncia de
visitas durante a época de Carnaval, e a
reduzida percentagem de
programadas para a época festiva do
Natal e Ano Novo (2%). Estes valores
podem explicar-se, em parte, pelo fato de
boa parte dos inquiridos ter enquadrado as

visitas

suas visitas nessa e outras épocas na
categoria de resposta “outras”.

Figura 33. Epocas de visita a Castelo Branco, em 2014
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Fonte: Equipa Técnica, 2014

A maioria dos turistas viaja sozinho ou com o conjugue e em veiculo préprio

Apenas 9% dos inquiridos recorre aos
servigos de agéncias de viagem para ajudar
a organizar a sua deslocac¢do ao concelho.
O principal meio de transporte é o veiculo
préprio, usado por 61% dos inquiridos e os
tipos de acompanhamento dominantes sGo
sozinho (30%), em casal (31%) ou com a
familiac e amigos (28%). Para
significativo dos inquiridos, Castelo Branco
ndo é o Unico destino da sua viagem, o que
também contribui para a utilizagdo de carro
préprio. Os tipos de acompanhamento
favordveis a utilizagdo de outros meios de
transporte (excursdo paga e outras viagens
organizadas) ndo rednem mais de 10% das
respostas dadas.

nimero

Figura 34. Acompanhamento na viagem, em 2014
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Fonte: Equipa Técnica, 2014
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Castelo Branco é o Gnico destino da deslocagdo para 35% dos turistas inquiridos

Figura 35. Outros destinos para além de Castelo Branco na presente
deslocagdo, em 2014
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Fonte: Equipa Técnica, 2014

Os hotéis e as pensdes ou residenciais sGo os tipos de alojamento preferidos dos turistas

Figura 36. Tipo de alojamento utilizado, em 2014

A hotelaria tradicional redne a preferéncia
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Fonte: Equipa Técnica, 2014
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O Centro Histérico, as Paisagens e Reservas Naturais e a Gastronomia séo as principais motivagdes
para visitar Castelo Branco

Figura 37. Importéncia global de cada elemento na escolha de Castelo Branco enquanto destino turistico, em
2014
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Fonte: Equipa Técnica, 2014

O inquérito aplicado aos turistas observava uma componente que pretendia avaliar as principais motivagdes por
detrds da visita a Castelo Branco. Desta forma, solicitava-se aos turistas que classificassem de 1 (pouca importancia) a
5 (elevada importéncia) alguns elementos quanto ao peso que os mesmos tiveram na escolha de Castelo Branco
enquanto seu destino turistico. Para o apuramento dos resultados deste exercicio, ndo foram consideradas as respostas
em branco. Com esta andlise, é possivel determinar quais os elementos com maior relevancia turistica e que exercem
uma influéncia positiva na escolha de Castelo Branco enquanto destino de turismo.

Dos vdérios itens para avaliag@o, os que obtiveram maior importéncia foram o centro histérico e as paisagens e
reservas naturais, com um resultado médio de 3,8 e 3,5, respetivamente. A gastronomia foi o terceiro elemento com
maior influéncia na escolha de Castelo Branco como destino turistico, com uma média de 3,3. Estes foram os trés
elementos que tiveram maior relevéncia na eleicdo de Castelo Branco para local de estadia. Desta forma podem ser
considerados como os principais elementos de referéncia turistica local. Em sentido contrério, a caga desportiva foi a
dimensdo com menor relevéncia na escolha de Castelo Branco como destino por parte dos turistas inquiridos, com uma
média de apenas 2,1. A par da residéncia secunddria (2,3), foram os Unicos fatores com valor médio negativo uma vez
que todos os outros apresentaram uma média superior a 2,5. O valor médio global situou-se nos 2,9.
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As atragdes turisticas de Castelo Branco tém avaliagdo média positiva

Figura 38. Avaliagdo das atragdes turisticas, em 2014
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Fonte: Equipa Técnica, 2014

Para além dos elementos que motivaram os turistas a visitar Castelo Branco, foi também solicitado aos inquiridos
que avaliassem as principais atragdes turisticas do concelho. A avaliagdo consistia em atribuir uma nota de 1
(muito negativo) a 5 (muito positivo] a um conjunto de atragdes de cardter eminentemente turistico. No
apuramento dos resultados a esta questdo, ndo foram consideradas as alineas ndo respondidas.

Todas as atragdes turisticas consideradas tiveram uma avaliagdo média positiva. Aquela que obteve avaliagdo
mais baixa (recreacdo, desporto e eventos culturais) obteve uma avaliacdo média de 3,2. As dreas naturais tém
uma avaliagdo bastante positiva, tendo alcancado o valor médio mais elevado (3,9), aparentando corresponder
as motivagdes constituidas para a visita a Castelo Branco. As aldeias e montes surgem na segunda posi¢do das
atragdes com melhor avaliagdo, com 3,7. J& os museus e as atragdes de cardter histérico obtiveram uma
avaliagdo de 3,6, seguidos da gastronomia, uma das principais motivagdes para visitar o concelho, com 3,5. As
restantes atragdes registaram avaliagdes médias entre os 3,4 e os 3,3, tendo a avaliagdo global ficado situada
nos 3,5.
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Diferenca entre as percegdes dos responsdveis das unidades de alojamento e a opinido dos turistas

Destaque, ainda, para a comparagdo entre a opinido manifestada pelos visitantes/turistas em relacdo a cada um
destes itens e a interpretagdo que as unidades hoteleiras retém sobre a “opiniGo que os turistas que frequenfam
a unidade hoteleira normalmente manifestam em relagéo a estadia”.

Globalmente, constata-se que a informag@o retida pelos representantes das unidades hoteleiras que
responderam ao inquérito sobre a experiéncia vivida pelo visitante/turista de Castelo Branco é mais pessimista
do que a opinido manifestada pelos proprios sobre essa experiéncia de visita. Naturalmente, serd possivel
presumir que a opinido formulada pelos representantes destas unidades hoteleiras se baseia num universo mais
abrangente de visitantes/turistas e que reflete um historico mais alargado de opinides do que as refletidas nas
respostas dos turistas que responderam ao presente inquérito. Da mesma forma que poderd ser recomendado
efetuar uma interpretacdo mais suavizada dos resultados mais extremados, tendo em consideragdo a tendencial
sobrevalorizag@o positiva que se tende a conferir aos aspetos assumidos como trunfos do concelho e a
tendencial sobrevalorizag@o negativa que também se tende a conferir aos aspetos assumidos como seus pontos
fracos.

Em relag@o aos pardmetros gastronomia, oferta cultural e programacéo, e mesmo em relagdo & cordialidade da
populagdo, constata-se que os turistas os valorizam de forma mais moderada (ainda que inquestionavelmente
positiva) do que aquela que os operadores interpretam. Os turistas conferem-lhes avalia¢des onde predominam
percentagens de respostas no patamar de “bom”, enquanto as unidades hoteleiras consideram que as opinides
dos turistas se concentram mais expressivamente no patamar de "muito bom".

Situacdo contrdria verifica-se em relag@o aos pardmetros informacgdo turistica, sinalética, ligagdes internas
entre localidades; disponibilidade de produtos de fabrico tradicional; oferta de solugdes turisticas integradas.
Nestes itens, os turistas nGo penalizam de forma tdo expressiva o seu impacte na experiéncia de visitagdo e,
enquanto as unidades hoteleiras consideram que as opinides dos turistas se concentram mais expressivamente no
patamar de “razodvel”, os turistas conferem-lhes avaliagdes onde predominam percentagens de respostas no
patamar de “bom”.

E ao nivel da oferta de solucdes turisticas integradas, da informacdo turistica, da sinalética e das ligacdes
internas entre localidades que se deteta maior desencontro entre a opinido manifestada pelos turistas e a
informacdo retida pelos representantes das unidades hoteleiras sobre a “opinido que os turistas [...] manifestam
em relacdo a estadia”.

Figura 39. Importancia global de cada elemento na escolha de Castelo Branco enquanto destino turistico, em

2014
Qualidade dos Servigos de Restauragdo Gastronomia Informagdo turistica
Muito Bom Muito Bom Muito Bom
Muito Muito Muito
B R Bom
Negativo Bom Negativo C7 om Negativo
: / y \\
Negativo Razoavel Negativo Razodvel Negativo Razodvel

PLANO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE CASTELO BRANCO 2015 - 2025

RELATORIO FINAL | JUIHO.15 64



CEDRU

Sinalética Turistica Acessibilidade ao municipio ligagdes internas entre localidades
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Fonte: Equipa técnica, 2014
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Servigos globalmente adequados as exigéncias dos turistas

Figura 40. Avaliagdo global, em 2014
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Fonte: Equipa Técnica, 2014

Finalmente, foram também colocados sob avaliacdo um conjunto de aspetos de relevéncia geral que contribuem
de forma relevante para a experiéncia turistica proporcionada pela visita a Castelo Branco. Desta forma,
solicitou-se que os inquiridos avaliassem, com base numa escala qualitativa, um conjunto alargado de
pardmetros relativos a sua experiéncia de visita ao concelho. Também neste caso as respostas em branco ndo
foram tidas em consideracdo.

A clossificacdo mais comummente atribuida foi “"bom”. De fato, todos os elementos escrutinados tiveram
maioritariamente essa classificacdo, a excegdo da sinalética turistica, da oferta de solu¢des turisticas
organizadas e da oferta cultural e programagdo, cuja classificacdo dominante foi razodvel.

E de realcar que a classificagdo negativa apenas foi atribuida por 10% e 11% dos inquiridos relativamente a
questdo da sinalética turistica e da oferta de solugdes turisticas organizadas, respetivamente, uma vez que os
restantes itens tiveram valores inferiores a esse nivel de avaliagdo. A qualidade do servigo de alojamento foi o
fator que teve maior percentagem de classificagdes muito boas, com 36%, seguido da qualidade das instalacdes
de alojamento, com 32%, e da cordialidade da populacdo, com 30%. A qualidade dos servigos de restaurante é
classificada como boa por 60% dos inquiridos, sendo a gastronomia e a acessibilidade ao municipio igualmente
consideradas boas por 55% dos turistas. A conclusdo a que se chega, com base nestas informagdes, é a de que
Castelo Branco apresenta um conjunto de servigos globalmente adequados ds exigéncias dos turistas que
visitam o concelho.
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A visita a Castelo Branco cumpre com as expetativas para 60% dos inquiridos

A avaliagdo da visita constitui-se como um
momento de referéncia, na qual os turistas
inquiridos  manifestam o seu grau de
satisfagdo face as expetativas que tinham
para Castelo Branco enquanto destino
turistico.

Neste aspeto, 60% destes manifestaram que
a visita esteve a altura das suas expetativas.
No caso de mais de 20%, a experiéncia foi
francamente  positiva, tendo  mesmo
superado as suas expetativas. Apenas 1%
dos inquiridos manifestou insatisfagdo
quanto & sua visita, tendo a mesma ficado
abaixo do esperado.

E notéria uma percentagem significativa de
respostas categorizadas com “ndo sabe/ndo
responde”, o que se pode justificar com o
momento da aplicagdo do inquérito. No
caso de visitantes recém-chegados ou cuja
duracdo da estada é ainda bastante
reduzida, é-lhes impossivel fazer uma
avaliacdo coerente da sua visita face a
ainda curta duracdo e ao fato de ndo lhes
ter sido possivel explorar convenientemente
a oferta turistica da cidade e do concelho,
o que pode ajudar a traduzir a maior
ocorréncia deste tipo de resposta.

Na sequéncia da satisfacdo generalizada
que a visita a Castelo Branco proporciona
do ponto de vista turistico, e atendendo a
relevincia que as recomendagdes de
familiares e amigos tém na escolha dos
destinos de férias, procurou-se igualmente
perceber se os inquiridos recomendam a
visita ao concelho de acordo com a sua
prépria  experiéncia de visitagdo. A
satisfacdo generalizada dos visitantes é
reforcada pelo facto de 47% destes
recomendar a visita (34% recomendam-na
bastante). Apenas 5% recomendaria pouco
visitar Castelo Branco. Ndo se pode
dissociar a boa avaliacdo que o concelho
obtém enquanto destino turistico na relagdo
qualidade/prego. Neste campo, 42% dos
inquiridos atribuiram a nota “bom” ao passo
que 21% considera mesmo Castelo Branco
como um “muito bom” destino turistico do
ponto de vista dessa relagdo. Apenas 1%
dos inquiridos considerou negativa essa
conjugacgdo de fatores.

Figura 41. Avaliagdo da visita a Castelo Branco, em 2014

Né&o
sabe/Né&o
Responde

Acima das
expetativas

21%
De acordo
19% com as
1% 60% expetativas
(o) o
Abaixo das

expetativas

Fonte: Equipa Técnica, 2014

A maioria dos turistas recomenda a visita a Castelo Branco

Figura 42. Recomendagéo da visita a Castelo Branco

B Recomendaria bastante

i Recomendaria pouco

B Recomendaria

B Nd&o recomendaria

B N&o sabe/Néo Responde

Fonte: Equipa Técnica, 2014
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lI1.3. AVALIACAO DOS PRODUTOS TURISTICOS
.3.1. TOURING

Considerado um dos 10 produtos estratégicos para Portugal (PENT), apresenta grande maturagdo em
Castelo Branco. O produto combina cultura, ambiente/paisagem e as viagens incluem percursos em
roteiros, rotas ou circuitos de diferente duragdo e extensdo. Tratando-se de um produto de cardter
motivacional ou temdtico, é grande o potencial de aproveitamento de sinergias com outros produtos da

maftriz de produtos turisticos do concelho. Estas viagens estdo imbricadas a varias cadeias de produto, das
quais se podem destacar o Excursionismo, o Short-breaks, o Turismo de natureza e o de Gastronomia e
Enoturismo.

Sanfo André
defs Tojeiras

o

Pontos Fracos e Ameagas

Pontos Fortes e Oportunidades

7 Importancia de Castelo Branco na conexdo a Raia
Espanhola, Cova da Beira e Serra da Estrela, Idanha-a-
Nova, Vale do Tejo e Norte Alentejano; 7 Sazonalidade da procura turistica

7 Castelo Branco como porta de entrada do espago turistico 71 Despovoamento  das  dreas  rurais  dificulta o
raiano transfronteirico; desenvolvimento da atividade turistica, limitando a oferta

7 Elementos de articulagdo/integragdo territorial: IP2/A23, de servicos;

linha da Beira Baixa;

Oferta de equipamentos e servicos no concelho:
alojamento, restauracdo, desporto, equipamentos culturais
e de espetdculo, que sustentam a procura deste produto;
Diversidade dos recursos turisticos, suscetivel de
integragdo em roteiros/circuitos;

Potencial de desenvolvimento do turismo religioso.
Elevado potencial de desenvolvimento de circuitos
temdticos (Rotas da Gardunha, Rotas do Patrimdnio, Rotas
do Tejo).

Despovoamento das dreas rurais tem implicacdes na
paisagem;

Reduzida oferta de alojamento turistico fora da cidade;
Inexisténcia de empreendimentos turisticos de qualidade
superior (5%);

Existéncia de pdlos turisticos concorrentes, em segmentos
similares;

Promogdo e marketing ainda deficitdrios;
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MERCADOS TURISTICOS

O touring concilia trés grandes motivacdes que deram origem & visita em Castelo Branco, nomeadamente: |. Conhecer
locais de interesse turistico e cultural (museus e monumentos); Il. Desfrutar dos valores paisagisticos e naturais do
concelho; lll. O contacto com a gastronomia e tradi¢des populares locais.

PERFIL DO TURISTA

Turistas com idades compreendidas entre os 20 e os 49 anos, de nacionalidade portuguesa.

PERFIL DA VIAGEM

Deslocacdo através de veiculo préprio, acompanhado do conjugue ou familia, com estadias curtas que constituem
paragens entre os varios destinos a visitar, uma vez que ndo existe um destino exclusivo. O alojamento na casa de

familiares ou amigos pode contribuir para a escolha dos destinos turisticos.

RECURSOS TURISTICOS ASSOCIAVEIS

Areas naturais protegidas L A ad Arqueologia Lol Museus Lol
< | Espelhos de dgua * 0 8 | lgrejas/conventos *0 < | Aresanato 00
B Aguas termais e/ou minerais * % Paldcios/Casas senhoriais L 2 J _,_‘:} Gastronomia XX
z Praias fluviais *0 S | Pontes e aquedutos 0 3 | Vinhos/Adegas *e
£ | Florae fauna * % Fontandrios/pelourinhos *0 2 | Canfares/misica *
‘_‘E’ Recursos cinegéticos * 5 | Barragens e g Festas religiosas/populares *e
= Recursos piscicolas £ Aldeias | @O @ £ | Tradicdes piscatérias *0
% | Manchas florestais *00 L | Conjuntos Urbanisticos | Vilas *00 % | Feiras e
Serras 00 Cidades | ¢ €@ Grandes eventos * 0
EQUIPAMENTOS E SERVICOS TURISTICOS ASSOCIAVEIS
" Pousada *e Salas de congressos e reunides
_E_’,u Aloiamento Hotelaria e Similares 00 I3 Cinemas e salas de espetdculo
E ‘ TER *0 E § Galerias de arte/centros culturais/salas de exposicdo
° § Campismo *60 P Centros equestres e hipicos
- w O e
0% Zonas de caga turistica
F= Restauragdo L2 24 % E ; S ; c (; rene ]
22 g o Estddios/piscinas/outros complexos desportivos
3 3 o Centros d tagi
§ Agéncias de viagens/rent-a-car *00 % o C::‘:andiﬁecsocg\o .
Servicos de animagdo *0 - Parque de Desportos Motorizados
MERCADOS E SEGMENTOS ALVO
Mercados-alvo Potencial Segmentos-alvo Potencial
. Casais/Individual L X 2
Nacional soe Familias com criangas e
Espanhol PPN Tipo de Grupo Grupos de ctrn.igos *00
Grupos organizados L A ad
: . . Estudantes L ad
Franga, Alemanha, Reino Unido, Holanda e ltdlia L 2 2 Seniores PPy
Restant . * Idade Ativos L X X 2
estantes paises europeus Jovens ”
Alto L ad
A e Soci(E::;Urzgmico Médio *04
Out , * Baixo L X 4
ufros paises Um d|g 0”
Extensdo d tad Fim-de-semana L X 4
estaaa
xiensao aa Miniférias * e
Férias *

Touring Short-breaks | Excursionismo =X _
Reunides Paisagem
rorenciol [ | oo oo S o0
Incidéncia
*00 Muito Forte * 0 Forte

SINERGIAS DO PRODUTO COM OS RESTANTES PRODUTOS TURISTICOS

Negéciose | Natureza e

Gastronomia e

£ : Cinegético Eventos Ativo/Jovem Sénior
noturismo
1 2 2 4 L 2 4 * L 2 4
* Média Reduzida/Nula
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11.3.2. SHORT-BREAKS

Este produto estrutura-se em fungdo do tipo de viagem empreendida, que explora os pequenos periodos
intercalares no calenddrio anual (fins-de-semana, pontes, épocas festivas como o Carnaval, a P4scoa, o
Natal e Ano Novo). As viagens em regime de short break estdo imbricadas a varias cadeias de produto,

das quais se podem destacar, em Castelo Branco, o fouring cultural e de descoberta, o turismo cultural
urbano, o turismo paisagistico, o turismo cinegético, o turismo de eventos, o turismo gastrondmico.
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Pontos Fortes e Oportunidades Pontos Fracos e Ameagas

7 Potencial de atratividade da gastronomia local e regional; . - . .
71 Fraco grau de integragdo e amadurecimento do tecido

2 . . . - - 1eO ‘
Reconhecimento internacional da relevéncia do territério turistico local e regional;

do ponto de vista natural e da sua biodiversidade — Parque

) ) . 71 Percecdo difusa da atratividade do destino Castelo Branco
Natural do Tejo Internacional e Geopark Naturtejo; ¢

e das possibilidades de ocupagdo e animacdo a disposicdo

7 Valorizagdo do potencial resultante da conjugagdo com dos visitantes:

elementos de atratividade turistica nas imediagdes, como a
Serra da Estrela, as Aldeias do Xisto, as Aldeias Historicas,
Serra da Gardunha e a Reserva Natural da Serra da
Malcata.

7 Debilidades da informagdo disponibilizada & escala
regional do ponto de vista da articulagdo de pontos de
interesse e da conjugacdo de rotas/opcdes de visitagdo.
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MERCADOS TURISTICOS

Este produto redne um conjunto alargado de motivacdes, sendo de destacar, a par do repouso, a fruicdo das paisagens e
dos espagos naturais, a visita a museus e monumentos e o conhecimento da gastronomia local.

PERFIL DO TURISTA

Turistas com idades compreendidas entre os 20 e os 49 anos, de nacionalidade portuguesa.

PERFIL DA VIAGEM

Viagens com o conjugue ou familia, em que é eleito um destino principal, ainda que os lugares a visitar possam ultrapassar
a escala concelhia. A estadia é curta, com a duragdo de uma a trés noites.

Areas naturais protegidas 00
5 Espelhos de dgua *00
B Aguas termais e/ou minerais *
Z‘J Praias fluviais L &l
pe] Flora e fauna *
2 Recursos cinegéticos *0
% Recursos piscicolas L X 2
& Manchas florestais *

Serras *

Agéncias de viagens/rent-a-car

- Pousada
& . Hotelaria e Similares
s Alojamento

s TER

8 . -

© 0 Campismo
o 9

L35 -

= Restauragdo

22

o]

2

S

o

o

Servicos de animacgdo

Mercados-alvo

Nacional

Espanhol

Franca, Alemanha, Reino Unido, Holanda e Itélia
Restantes paises europeus

EUA

Outros paises

RECURSOS TURISTICOS ASSOCIAVEIS

Arqueologia * Museus *
8 | lgrejas/conventos * < | Artesanato *
% Palécios/Casas senhoriais * 2 | Gastronomia 00
S | Pontes e aquedutos * 3 | Vinhos/Adegas *
% Fontanérios/pelourinhos < 2 Cantares/misica ¢
5 | Barragens * ‘2 | Festas religiosas/populares e
£ Aldeias @ @@ % TradigSes piscatérias *
S | Conjuntos Urbanisticos | Vilas *0 o Feiras * 0
Cidades | @4 Grandes eventos * 0
EQUIPAMENTOS E SERVICOS TURISTICOS ASSOCIAVEIS
*e Salas de congressos e reunides *
*60 é Cinemas e salas de espetéculo L 2
L A ad .E § Galerias de arte/centros culturais/salas de exposicdo *
* 0 ° 2 Centros equestres e hipicos *
g 2 Zonas de caga turistica <
L & 4 £ 0 PST— .
g o Estddios/piscinas/outros complexos desportivos *
. 28 Centros de estdgio *
E Centro ndutico *
0 - Parque de Desportos Motorizados *

Potencial

L 444
L 4 4

*

MERCADOS E SEGMENTOS ALVO

Segmentos-alvo
Casais/Individual
Familias com criangas
Tipo de Grupo Grupos de amigos
Grupos organizados
Estudantes
Seniores
Ativos
Jovens
Alto
Médio
Baixo
Um dia
Fim-de-semana

ldade

Estatuto
Socioecondmico

Extensdo da estada ;
Miniférias
Férias

Potencial
L d
L d

*
*

*
* o0

*e
*e

*e
L d
*

SINERGIAS DO PRODUTO COM OS RESTANTES PRODUTOS TURISTICOS

Touring Short-breaks | Excursionismo
Potencial *00 - *
Incidéncia
*00 Muito Forte e

Negbciose | Natureza e
Reunides Paisagem
L 2 4 L 2 4

Forte

Gastronomia e

E - Cinegético Eventos Ativo
noturismo

(2 24 * L 2 4

* Média

/Jovem Sénior

L 4 L 4

Reduzida/Nula

PLANO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE CASTELO BRANCO 2015 - 2025

RELATORIO FINAL | JULHO.15

71



CEDRU

11.3.3. EXCURSIONISMO

Este produto turistico distingue-se do Touring pela duragdo mais curta, de algumas horas. As motivagdes
destes turistas, que se deslocam normalmente em viagens organizadas, estdo relacionadas com a
descoberta do patriménio e da cultura dos locais. A cidade de Castelo Branco assume o papel de pblo
turistico e patrimonial de primeiro nivel no mosaico turistico concelhio. As viagens em regime de

excursionismo estdo imbricadas em vdrias cadeias de produto, das quais se podem destacar, o 7ouring, o
Short-breaks, o Turismo de Natureza e Paisagem e o de Gastronomia e Enoturismo.

O lordosa

" pévoa w5 &

. ! o Rio.de
Freixial Moinhos
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kel 3 Compo®—_ 16}
PR = Cafg

dgaé' :imo-

Pontos Fortes e Oportunidades Pontos Fracos e Ameagas

71 Elevada atratividade do centro urbano de Castelo Branco,
em termos de patrimoniais e etnoldgicos;

7 Diversidade patrimonial  (arquitetura  civil, religiosa,
militar) ;

7 Rede de equipamentos culturais (ex. CCCCB, Museu
Francisco Tavares Proenca Jonior, Museu Cargaleiro),
calenddrio regular de eventos culturais) ;

71 Reduzido preenchimento do calenddrio de eventos
municipal;
71 Poucos circuitos organizados diretamente comercializados
) L nas agéncias de viagens;
7 Qualidade da oferta gastrondmica; o oo . e
71 Possibilidade de cria¢do de um efeito de “tdnel” ao longo

7 Elementos de articulagdo/integracdo territorial: 1p2/A23, dos principais eixos de atravessamento regional (A23).

Linha da Beira Baixa;

71 Presencga de valores patrimoniais relevantes que poderdo
servir de base ao alargamento da oferta museoldgica e
espacos de exposicdo.
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MERCADOS TURISTICOS

As principais motivacdes associadas a este produto turistico prendem-se com a participagdo em viagens organizadas que
podem ter mais que um destino. Estd associado a visitas ao patrimbdnio monumental e cultural local, ao conhecimento da
gastronomia local e, em alguns casos, a participacdo em eventos de carécter religioso.

PERFIL DO TURISTA

O Turistas com mais de 50 anos, de nacionalidade portuguesa.

PERFIL DA VIAGEM

A viagem é realizada na companhia de familiares e amigos, muitas vezes com recurso a agéncias de viagens ou pacotes
turisticos desenvolvidos por operadores, em meio de transporte coletivo. A estadia é normalmente curta, até porque

Castelo Branco ndo é destino Unico da viagem.

RECURSOS TURISTICOS ASSOCIAVEIS

Areas naturais protegidas L A ad Arqueologia Lol Museus Lol
< | Espelhos de dgua * 0 8 | lgrejos/conventos *0 < | Artesanato *00
B Aguas termais e/ou minerais * % Paldcios/Casas senhoriais L 2 J _,_‘:} Gastronomia XX
z Praias fluviais *0 5 | Pontes e aquedutos 0 3 | Vinhos/Adegas *e
pe] Flora e fauna * % Fontanérios/pelourinhos *0 2 | Cantares/misica *
‘_‘E’ Recursos cinegéticos * g Barragens e g Festas religiosas/populares * 0
~§ Recursos piscicolas £ Aldeias GO @ -g Tradiges piscatorias *0
% | Manchas florestais *60 L | Conjuntos Urbanisticos Vilas *00 o Feiras * 0
Serras 00 Cidades @€ ¥ Grandes eventos (24
EQUIPAMENTOS E SERVICOS TURISTICOS ASSOCIAVEIS
w Pousada Salas de congressos e reunides
& . Hotelaria e Similares S Cinemas e salas de espetdculo
H Alojamento S . ; . .
s TER E o Galerias de arte/centros culturais/salas de exposicdo * 0
° § Campismo ° g Centros equestres e hipicos
- w O e
0% Zonas de caga turistica
F= Restauragdo L2 24 % E ; S c (; U,”S I ]
22 g o Estddios/piscinas/outros complexos desportivos
g g o Centros de estdgi
2 Agéncias de viagens/rent-a-car *00 g Sniros €6 S8l
g =z Centro ndutico
Servicos de animagdo *0 Parque de Desportos Motorizados
MERCADOS E SEGMENTOS ALYO
Mercados-alvo Potencial Segmentos-alvo Potencial
. Casais/Individual L X 2
Nacional soe Familias com criangas e
Espanhol PPN Tipo de Grupo Grupos de ctrn.igos *00
Grupos organizados L A ad
: . . Estudantes L ad
Franga, Alemanha, Reino Unido, Holanda e ltdlia L 2 2 Seniores PP
. Idade Ativos * 00
Restantes paises europeus * Jovens o
Alto L ad
EUA L 2 4 Estatuto P
Socioeconémico Me.dlo *0oe
3 Baixo *e
Outros paises * Um dia oo
Extensdo d tad Fim-de-semana L X 4
xtensdo da estada
Miniférias * e
Férias *

Touring
Potencial L2 X 4
Incidéncia
*00 Muito Forte

SINERGIAS DO PRODUTO COM OS RESTANTES PRODUTOS TURISTICOS

Negéciose | Naturezae | Gastronomia e

Short-breaks | Excursionismo = . : Cinegético Eventos Ativo/Jovem Sénior
Reunides Paisagem Enoturismo
L X 4 Forte * Média Reduzida/Nula
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1.3.4. NEGOCIOS E REUNIOES

Este produto assume relevo em espacos de significativo dinamismo econémico, mobilizadores de reunides
de negdcios, viagens profissionais, semindrios e congressos. £ exigente na dotacdio de meios de
acolhimento turistico com qualidade adequada (alojomento hoteleiro, restauragdo, rent-a-car, servigos
de animacdo), bem como de equipamentos complementares, em especial a oferta de salas de reunides em
estabelecimentos hoteleiros, auditérios e centros de congressos. As viagens induzidas por negécios e
reunides estdo imbricadas a varias cadeias de produto, das quais se podem destacar, em Castelo Branco,

o turismo gastronémico e enoturismo, o turismo cinegético, e o turismo cultural urbano.
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7 Disponibilidade e diversidade de espacos de acolhimento
para negdcios e reunides.
71 Boas condigdes de acolhimento de congressos, semindrios

e reunides alargadas de trabalho;
¢ ! 71 Segmento fortemente dependente da dindmica econdémica

7 Existéncia de condi¢des complementares propicias, em . . .
e social existente na regido.

termos da diversidade de oferta gastrondmica e de
enoturismo;

7 Elementos de articulagdo/integracdo territorial: 1p2/A23,
Linha da Beira Baixa.
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MERCADOS TURISTICOS

Produto turistico associado ao dinamismo econdmico, e exigente na qualidade dos meios de acolhimento turistico, bem
como dos equipamentos complementares (salas de reunides, auditérios). Pode ser associado ao turismo gastronémico.

PERFIL DO TURISTA

Em idade ativa, e, face ao tecido econédmico local, principalmente de nacionalidade portuguesa.

PERFIL DA VIAGEM

Deslocagdo em carro préprio, rent-a-car ou noutro meio de transporte (carro de servigo), com duragdo tendencialmente
reduzida e alojamento em unidades hoteleiras. Viaja normalmente sozinho ou com colegas de trabalho, para um dnico

destino.
Areas naturais protegidas Arqueologia * Museus *e
S Espelhos de dgua :8 Igrejas/conventos * S Artesanato *
B Aguas termais e/ou minerais % Paldcios/Casas senhoriais < 4_‘5 Gastronomia XX
2 | Praias fluviais 5 | Pontes e aquedutos 3 | Vinhos/Adegas 00
.‘E’ Flora e fauna % Fontandrios/pelourinhos .g Cantares/misica
2 Recursos cinegéticos g Barragens 2 Festas religiosas/populares *
~§ Recursos piscicolas £ Aldeias * ~§ Tradiges piscatorias
& Manchas florestais &2 Conjuntos Urbanisticos | Vilas * o Feiras *
Serras Cidades * Grandes eventos *
w Pousada Salas de congressos e reunides 00
S Aloiamento Hotelaria e Similares *00 I3 Cinemas e salas de espetdculo *
E ‘ TER * E § Galerias de arte/centros culturais/salas de exposicdo *
o § Campismo P Centros equestres e hipicos
o 9 o @ P
3= z d turist
€ 'S Restauracdo L X X Z % E O?O? e cf’“j" U,”S tca "
22 g o Estddios/piscinas/outros complexos desportivos
g g o Centros de estdgi
2 Agéncias de viagens/rent-a-car * g Sniros €6 S8l
g =z Centro ndutico
Servicos de animacgdo *0 Parque de Desportos Motorizados
Mercados-alvo Potencial Segmentos-alvo Potencial
Casais/Individual
Nacional *00 OS?.IS/ ne U.O MRS
Familias com criangas e
Espanhol PO Tipo de Grupo Grupos de ctrn.igos *00
Grupos organizados L A ad
Estudant Lol
Franca, Alemanha, Reino Unido, Holanda e Itélia * SS U_ antes *
eniores
R Idade Ativos L X 4
Restantes paises europeus * Jovens
Al Lol
EUA * Estatuto ,O :
. - Médio
Socioeconémico -
, Baixo
Outros paises Un dia
Fim-de-
Extensdo da estada |r.n - ,e .semcmu *
Miniférias
Férias

Touring
Potencial L 2 4
Incidéncia
*00 Muito Forte

SINERGIAS DO PRODUTO COM OS RESTANTES PRODUTOS TURISTICOS

Negéciose | Naturezae | Gastronomia e

Short-breaks | Excursionismo = . : Cinegético Eventos Ativo/Jovem Sénior
Reunides Paisagem Enoturismo
e B - e .
e Forte * Média Reduzida/Nula
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l11.3.5. NATUREZA E PAISAGEM

CEDRU

As prdticas de lazer e recreio associadas ao turismo de Natureza e Paisagem tém vindo a desenvolver-se,
fruto da motivacdo de descoberta e de interpretacdo de locais desconhecidos. Este produto apresenta
potencialidades no concelho, devido a presenga de importantes areas de conservagdo ambiental e
paisagistica: o Parque Natural do Tejo Internacional, encostas da Gardunha e do Moradal, albufeiras de
Santa Agueda e do Pisco, rios Tejo, Ponsul e Ocreza. A riqueza da fauna e da flora proporciona trechos
paisagisticos de rara beleza e autenticidade. O turismo de natureza e paisagem estd imbricado a vdrias
cadeias de produto, das quais se podem destacar, o Short-breaks, Gastronomia e Enoturismo, o
Ativo/lovem, o Touring, o Excursionismo e o Turismo Cinegético.

O Benquerengas

@ CASTELO BRANG

Pontos Fortes e Oportunidades

7 Diversidade paisagistica, incluindo dreas agricolas e de

silvo pastoricia; A

7 Existéncia de uma drea protegida (Parque Natural do Tejo 7

Internacional) com importante patriménio de flora e fauna

incomum; 2

71 Centro de Interpretagdo Ambiental;

N

Existéncia de praias fluviais infraestruturadas;

7 Grande apeténcia da sociedade para a fruicdo deste tipo 71

de espacos com valor natural e paisagistico;

7 Criagdo de trilhos, passeios e circuitos; 2

7 Fortes sinergias com outros produtos turisticos e
experiéncias de cooperacdo transfronteirica
bem-sucedidas;

Pontos Fracos e Ameacas

Reduzida oferta de equipamentos e servigos especificos;

Desenvolvimento de trilhos, passeios e circuitos ainda
diminuto;

Restrigdes de fruigdo resultante de limita¢des impostas por
legislagdo ambiental e excessiva burocracia nos processos
de licenciamento;

Debilidades de oferta de TER, que ndo acompanham as
dindmicas da procuro;

Concorréncia de destinos mais consolidados, em que o
aproveitamento das sinergias rural/ambiental é melhor
aproveitado.
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CEDRU

MERCADOS TURISTICOS

Este produto estd fortemente ligado & fruicdo e aproveitamento das condigdes naturais e paisagisticas para fins turisticos.
Surge frequentemente associado as prdticas e tradicdes populares e & gastronomia tipica, que constituem motivacdes
complementares, juntamente com a pratica de desportos de aventura.

PERFIL DO TURISTA

Turistas jovens e ativos jovens, embora seja também comum o interesse de turistas com idade até aos 49 anos por este tipo
de oferta turistica, principalmente de nacionalidade portuguesa, embora com potencial de crescimento para outras

nacionalidades.

PERFIL DA VIAGEM

Deslocagdo em carro préprio, com o conjugue ou pequenos grupos de amigos, através de uma organizagdo informal da
viagem. A estadia é de 2 a 3 noites e 4 a 6 noites, especialmente se for utilizado como alojamento a casa de familiares ou

amigos.

Areas naturais protegidas 00
— | Espelhosde dgua *0
B Aguas termais e/ou minerais * e
ZU Praias fluviais *
.‘E’ Flora e fauna (&4
2 Recursos cinegéticos *00
~§ Recursos piscicolas * 0
& Manchas florestais *0

Serras ¢ e

Pousada

8
o . Hotelaria e Similares
s Alojamento
5 TER
3 "
© 0 Campismo
w Y
o% .
1= Restauracdo
© >
22
g
5 Agéncias de viagens/rent-a-car
o
o

Servicos de animacgdo

Mercados-alvo

Nacional

Espanhol

Franca, Alemanha, Reino Unido, Holanda e Itélia
Restantes paises europeus

EUA

Outros paises

Patriménio Construido

RECURSOS TURISTICOS ASSOCIAVEIS

Arqueologia * e
Igrejas/conventos * 00
Paldcios/Casas senhoriais * 60
Pontes e aquedutos * 0
Fontandrios/pelourinhos *0
Barragens *60
Aldeios G4 &
Conjuntos Urbanisticos | Vilas e
Cidades *

Museus 0

S | Artesanato *00
E Gastronomia L aad
8 Vinhos/Adegas 00
.g Cantares/misica L X X J
2 Festas religiosas/populares 00
% Tradiges piscatorias

% | Feiras L aad

Grandes eventos

EQUIPAMENTOS E SERVICOS TURISTICOS ASSOCIAVEIS

L
L
L
*
h

MERCADOS E SEGMENTOS ALVO

*60 Salas de congressos e reunides
*0 é Cinemas e salas de espetdculo
*60 .E § Galerias de arte/centros culturais/salas de exposicdo
00 o 2 | Centros equestres e hipicos
PO § 2 Zonas de caga turistica
E ;é_ Estddios/piscinas/outros complexos desportivos
PO _S_ 3 Centros de estdgio
R Centro ndutico
* - Parque de Desportos Motorizados
Potencial Segmentos-alvo
Casais/Individual
soe Familias com criangas
* Tipo de Grupo Grupos de amigos
Grupos organizados
* Estudantes
Seniores
ldade Ativos
Jovens
Alto
Fsfauto Médio
Socioeconémico -
Baixo
Um dia

5 Fim-de-semana
Extensdo da estada T
Miniférias
Férias

Potencial

*e

SINERGIAS DO PRODUTO COM OS RESTANTES PRODUTOS TURISTICOS

Touring Short-breaks | Excursionismo
Potencial L2 4 L 2 4 L 2 4
Incidéncia
*00 Muito Forte e

Negbciose | Natureza e
Reunides Paisagem
L 2
Forte

Gastronomia e

£ : Cinegético Eventos Ativo/Jovem Sénior
noturismo
L 2 4 L 2 4 1 2 2 4 *
* Média Reduzida/Nula
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CEDRU

1.3.6. GASTRONOMIA E ENOTURISMO

Este produto estrutura-se em funcdo do usufruto da gastronomia local e regional, especialmente em
destinos que conservam tradigdes neste dominio e ndo massificaram a oferta de equipamentos e servigos
de restauragdo. As viagens com motivagdo gastrondmica e enoturismo estdo imbricadas a varias cadeias
de produto, em fungdo do grau de incorporagdo da restauragdo e vinhos na operagdo desses produtos,
das quais se podem destacar, em Castelo Branco, o fouring cultural e de descoberta, o turismo cultural

urbano, o turismo cinegético, o turismo de eventos.

S. Vicente
da Beira o

O Sarzedas

Sanfo André o
defs Tojeiras
O Benquerel

Pontos Fortes e Oportunidades

Pontos Fracos e Ameagas

7 Diversidade e reconhecimento da especificidade da
gastronomia da regido, com produtos regionais de

elevada qualidade, tais como o azeite, o queijo e o mel; 71 Castelo Branco ndo possui visibilidade como drea

Amplitude da oferta de restauragdo;

Possibilidade de exploragdo articulada de conceitos
diversificados de alojamento e experiéncia de visitacdo,
incluindo experiéncias gastronémicas de degustagdo;
Articulag@o transversal e favorecida com a estruturagdo
de outros produtos turisticos, de forma organizada e
profissional;

Procura crescente de um turismo de autenticidade.

vitivinicola por exceléncia;

Dificuldade de afirmacdo isolada de produtos turisticos
centrados na gastronomia/enoturismo;

Debilidades de qualificagdo especifica de recursos
humanos da componente de servico turistico incorporada
nestes produtos.
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CEDRU

MERCADOS TURISTICOS

O produto turistico relacionado com a gastronomia e a enologia estd associado as tradigdes e experiéncias tradicionais
locais, podendo ser enriquecido com uma oferta cultural forte. Ainda assim, sGo de destacar nicleos em que a oferta
gastrondmica seja, pela sua qualidade, mais atrativa.

PERFIL DO TURISTA

Turistas em idade ativa e com mais de 65 anos, de nacionalidade portuguesa.

PERFIL DA VIAGEM

Devido a forte interligag@o deste produto com outras motivagdes turisticas, o perfil de viagem associado pode ser
bastante varidvel. Pode estar enquadrado num short-break ou numa proposta relacionada com o turismo de natureza, o
que permite concluir que este produto assume, no concelho, um papel complementar.

RECURSOS TURISTICOS ASSOCIAVEIS

Areas naturais protegidas *00 Arqueologia * Museus *
< | Espelhosde dgua * 8 Igrejas/conventos * 5 | Artesanato *
B Aguas termais e/ou minerais L X 2 % Paldcios/Casas senhoriais < 4_‘5 Gastronomia XX
2 | Praias fluviais * 0 5 | Pontes e aquedutos * 3 | Vinhos/Adegas 00
2 | Florae fauna * % Fontanérios/pelourinhos * 2 | Cantares/misica * 0
2 | Recursos cinegéticos *60 5 Barragens e @ | Festas religiosas/populares *0
~§ Recursos piscicolas 60 £ Aldeias ~§ Tradiges piscatorias *
2| Manchas florestais 0 L | Conjuntos Urbanisticos | Vilas *0 | Feiras * 0
Serras * Cidades | ¢4 Grandes eventos * 0
" Pousada *e Salas de congressos e reunides * 0
_% Aloiamento Hotelaria e Similares 00 S Cinemas e salas de espetdculo *
g ‘ TER *60 e 8 Galerias de arte/centros culturais/salas de exposicdo *
o 3 Campismo *0 P Centros equestres e hipicos * 0
8= g 2 Zonas de caga turistica L aad
T 'C Restauracdo L2 24 €0 P T -
22 g o Estddios/piscinas/outros complexos desportivos
3 g o Centros d tagi
§ Agéncias de viagens/rent-a-car * .g o C::t:isndiﬁecfocg‘o .
Servicos de animagdo *0 - Parque de Desportos Motorizados L a4
Mercados-alvo Potencial Segmentos-alvo Potencial
Nacional PPN Ccss:l.is/lndividufl\ L X 2
Familias com criangas
Espanhol PO Tipo de Grupo Grupos de ctrn.igos *00
Grupos organizados e
Estudant
Franga, Alemanha, Reino Unido, Holanda e ltdlia SS U_ oS ey
eniores
. Idade Ativos L X 4
Restantes paises europeus Jovens
Alto L ad
EUA Estatuto P
Socioeconémico Me.dlo *e
Outros paises Baixo
Um dia * e
_ Fim-de-semana L ad
Extensdo da estada TP
Miniférias
Férias

SINERGIAS DO PRODUTO COM OS RESTANTES PRODUTOS TURISTICOS

Negéciose | Naturezae | Gastronomia e

Touring Short-breaks | Excursionismo = - - Cinegético Eventos Ativo/Jovem Sénior
Reunides Paisagem Enoturismo /
Poiencicl | #6446 & S .o - I - .. .. oo
Incidéncia
*00 Muito Forte L X 4 Forte * Média Reduzida/Nula
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CEDRU

1.3.7. CINEGETICO

Este produto estrutura-se a partir das atividades de caga, envolvendo uma cadeia de oferta que
incorpora espagos especificamente conservados e tratados para proporcionar este desporto, bem como
meios de alojamento e servigos complementares integrados em Zonas de Caga ou na drea de
proximidade destas. As viagens com motivagdo cinegética estéo imbricadas a varias cadeias de produto,
das quais se podem destacar, em Castelo Branco, o fouring cultural e de descoberta, o turismo cultural
urbano, o turismo gastronémico e o enoturismo.

Pontos Fortes e Oportunidades Pontos Fracos e Ameagas

7 Disponibilidade de Zonas de Caga Turistica, para além de

Zonas de Caca Municipal e Zonas de Caga Associativas;
¢ P ¢ ! 71 Forte sazonalidade, concentrada no trimestre de Outubro

7 Dinamizag@o de eventos centrados na caga, que atraem
a Dezembro;

numerosos praticantes, o caso das montarias, que

e . 7 Procura turistica quase totalmente dominada pelo mercado
mobilizam cerca de 100 pessoas por jornada;

ortugués;
71 Potencial de aprofundamento da articulagdo com turismo porivg

gastronémico e enoturismo, bem como de atividades de
animacdo durante a estada de cacadores;

71 Escassez de oferta de unidades de alojomento e atividades

complementares & atividade cinegética, como casas de

natureza e de turismo em espaco rural;
7 Oportunidade de preenchimento de um segmento de pas

L 71 Mercado muito dependente dos condicionamentos legais
mercado turistico pouco explorado na Europa;

| impostos & atividade.
7 Potencial de articulagdo com territdrios de proximidade P

(Idanha-a-Nova).
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CEDRU

MERCADOS TURISTICOS

Face as suas carateristicas, a procura por este produto assume uma distribuicGo bem definida ao longo do ano. Para além
disso, é necessdrio uma oferta complementar associada a gastronomia, capaz de exercer uma atratividade forte para além
da disponibilidade de recursos cinegéticos.

PERFIL DO TURISTA

Turista nacional, em idade ativa, com algum destaque para as idades entre os 50 e os 64 anos, de nacionalidade

portuguesa,

PERFIL DA VIAGEM

Face aos condicionalismos legais para a pratica desta atividade, a duragdo da estadia é curta (uma a trés noites), sendo a

deslocagdo feita em grupo e organizada de forma informal.

Areas naturais protegidas *
Espelhos de dgua

Agéncias de viagens/rent-a-car

T ; P

2 Aguas termais e/ou minerais

o . -

z Praias fluviais

.‘E’ Flora e fauna *

2 Recursos cinegéticos *60

~§ Recursos piscicolas

[- .
Manchas florestais L &4
Serras (&4

Pousada

@

S . Hotelaria e Similares

s Alojamento

g TER

3 "

© 0 Campismo

o 9

% <

1= Restauracdo

22

o]

2

=}

o

o

Servicos de animagdo

Mercados-alvo

Nacional

Espanhol

Franca, Alemanha, Reino Unido, Holanda e Itélia
Restantes paises europeus

EUA

Outros paises

Patriménio Construido

RECURSOS TURISTICOS ASSOCIAVEIS

Arqueologia * Museus
Igrejas/conventos * 5 | Artesanato *
Palécios/Casas senhoriais * 5 | Gastronomia 00
Pontes e aquedutos * 3 | Vinhos/Adegas 00
Fontandrios/pelourinhos * .g Cantares/mUsica *
Barragens * 2 Festas religiosas/populares
Aldeias * % Tradiges piscatorias
Conjuntos Urbanisticos | Vilas * o Feiras *
Cidades * Grandes eventos
EQUIPAMENTOS E SERVICOS TURISTICOS ASSOCIAVEIS
*e Salas de congressos e reunides
0 é Cinemas e salas de espetdculo
*e .E § Galerias de arte/centros culturais/salas de exposicdo
o £ | Centros equestres e hipicos
PO é % Zonas de caga turistica *00
g Té‘ Estddios/piscinas/outros complexos desportivos
_S. 3 Centros de estdgio
> Centro ndutico
]

Parque de Desportos Motorizados

MERCADOS E SEGMENTOS ALVO

Potencial Segmentos-alvo Potencial
Casais/Individual

00 P ]
Familias com criangas
Tipo de Grupo Grupos de amigos *00
* .
Grupos organizados *
Estudantes
Seniores *
ldade Ativos L ol
Jovens
Estatut Alto *
e Meédio X3
Socioeconémico -
Baixo
Um dia 00
5 Fim-de-semana L X 4
Extensdo da estada P
Miniférias
Férias

SINERGIAS DO PRODUTO COM OS RESTANTES PRODUTOS TURISTICOS

Touring Short-breaks | Excursionismo
Potencial *
Incidéncia
*00 Muito Forte * 0

Negéciose | Naturezae | Gastronomia e

=X . - Cinegético Eventos Ativo/Jovem Sénior
Reunides Paisagem Enoturismo
Forte * Média Reduzida/Nula
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CEDRU

1.3.8. EVENTOS

Este produto estrutura-se em fungdo da existéncia de um calenddrio de eventos regulares ou de
realizagio esporddica, dotados de capacidade de geragdo de fluxos de visitantes e turistas. As viagens
associadas a eventos estdo imbricadas a vdrias cadeias de produto, das quais se podem destacar, em

Castelo Branco, o turismo cultural urbano, o turismo gastronémico e o enoturismo.

S. Vicente
da Beira ©

A

°° \ Sobroldbo ~= .

( ,,1

Almag

g:.nho d6 A;u(o =
—_ 5
Y iy { Tlnﬁlhoso j P°"°°
v ) o Lousa
} Frenxlal OF:calos
éa° 8 ) de Cima .
Juv\FaI Compo = \ |
I iro o

Monforte da Béirc o
b

)

Malpica do Tejo ©

5 km
e e
Pontos Fortes e Oportunidades Pontos Fracos e Ameagas

7 Influéncia positiva na dindmica cultural, social e econdmica

7 Sazonalidade confinada aos momentos de realizagdo dos
do concelho;

L o . o eventos mais relevantes a nivel local e regional;
7 Valorizagdo das tradi¢des, saberes e valores identitdrios; o "
71 Produto ndo independente na sustentagGo de uma malha

especifica de equipamentos e servigos turisticos, ainda que
represente complementaridade face a outros produtos
turisticos.

7 Potencial de realizacdo de eventos com visibilidade
supramunicipal ou mesmo suprarregional é um vetor
complementar na estruturagdo da atratividade turistica do
concelho.
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CEDRU

MERCADOS TURISTICOS

A oferta de um calendério de eventos regulares ou de realizacdo esporédica mas com elevada capacidade atrativa
configura um produto de algum interesse que, se associado a outros complementares, coerentes com o tipo de evento,
pode constituir-se como um produto complementar de algum relevo.

PERFIL DO TURISTA

O tipo de eventos mais comuns no concelho faz com o turista seja de nacionalidade portuguesa, em idade ativa, embora
se destaquem também os turistas espanhdis.

PERFIL DA VIAGEM

Devido a limitada duragdo dos eventos, a estadia é normalmente curta (uma noite) e a viagem é realizada em veiculo
proprio, acompanhado da familia ou amigos, com o principal destino a coincidir com o local da realizagdo do evento.

RECURSOS TURISTICOS ASSOCIAVEIS

Areas naturais protegidas * Arqueologia * Museus *
< | Espelhosde dgua 8 Igrejas/conventos * 5 | Artesanato e
B Aguas termais e/ou minerais % Paldcios/Casas senhoriais < 4_‘5 Gastronomia XX
2 | Praias fluviais * 5 Pontes e aquedutos * 3 | Vinhos/Adegas e
2 | Florae fauna % Fontanérios/pelourinhos * 2 | Cantares/misica 00
‘_‘E’ Recursos cinegéticos 5 Barragens * g Festas religiosas/populares *00
~§ Recursos piscicolas £ Aldeias * ~§ Tradiges piscatorias
& Manchas florestais * &2 Conjuntos Urbanisticos | Vilas * o Feiras 00
Serras Cidades * Grandes eventos 00
w Pousada Salas de congressos e reunides * 0
S Aloiamento Hotelaria e Similares &4 S Cinemas e salas de espetdculo L d
g ‘ TER *0 e 8 Galerias de arte/centros culturais/salas de exposicdo * 0
° § Campismo P Centros equestres e hipicos * 0
§ Z N g 2 Zonas de caga turistica ¢
1= Restauragdo L & 4 t9 o o -
22 g o Estddios/piscinas/outros complexos desportivos * 0
-g' Agéncias de viagens/rent-a-car -S- 8 Centros de estégio 4
g i 9ens) E3 Centro néutico *
Servicos de animagdo *0 - Parque de Desportos Motorizados *00
Mercados-alvo Potencial Segmentos-alvo Potencial
Casais/Individual *e
Nacional ’
aciona soe Familias com criangas e
Tipo de Grupo Grupos de amigos e
Espanhol * .
Grupos organizados
X X . Estudantes
Franca, Alemanha, Reino Unido, Holanda e Itélia 3
Seniores *
. Idade Ativos L X 4
Restantes paises europeus Jovens
Alto
EUA Estatuto P
Socioeconémico Me.dlo *e
, Baixo
Outros paises Un dia oo
Fim-de- *
Extensdo da estada |r.n - ,e .semcmu
Miniférias
Férias

Touring
Potencial *
Incidéncia
*00 Muito Forte

SINERGIAS DO PRODUTO COM OS RESTANTES PRODUTOS TURISTICOS

Negéciose | Naturezae | Gastronomia e

Short-breaks | Excursionismo = . : Cinegético Eventos Ativo/Jovem Sénior
Reunides Paisagem Enoturismo
.o S .o .o el ..
L X 4 Forte * Média Reduzida/Nula
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l1.3.9. ATIVO/IOVEM

A estruturag@o deste produto conjuga as atividades desportivas ao ar livre com a fruigdio do ambiente e a
paisagem. Os turistas sdo motivados pelo recreio e aventura, que se traduzem em atividades ao ar livre e
de contato com a natureza, de que sdo exemplos os passeios pedestres, os passeios equestres, o todo-o-
terreno turistico, o BTT, o paintbal/, a canoagem, entre outros desportos de ar livre. Para além do Tejo
Internacional, a albufeira de Santa Agueda, no rio Ocreza, é um local preferencial para a prética do
turismo ativo, sendo possivel a navegacdo recreativa com motor elétrico, a remo, pedais e vela. O
turismo estruturado em fungdo de atividades de ar livre é essencialmente um turismo ativo, que desenvolve
sinergias interessantes com outros produtos turisticos, dos quais se podem destacar o Turismo de Eventos
ou a Natureza e Paisagem.

Pontos Fortes e Oportunidades Pontos Fracos e Ameacas
7 Tendéncia de crescimento do turismo desportivo e ativo;
7 Disponibilidade de espacgos naturais;
7 Disponibilidade de equipamentos desporfivos 7 A estruturagio do produto & ainda incipiente;
complementares variados (Parque municipal de desportos 71 Sub-representagdo das empresas de animagdo turistica;

motorizados — Pista do lango Grande; Zona de lazer de 71 Concorréncia de outros destinos com oferta equivalente.
Castelo Branco);

71 Presenga de empresas de animagdo turistica.
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CEDRU

MERCADOS TURISTICOS

O turismo ativo e jovem pode beneficiar da oferta complementar do turismo de eventos, que contribuiria para a afirmacéo
deste mercado turistico. O turismo de natureza e paisagem, devido & relevdncia das atividades ao ar livre, e a visita a
familiares e amigos podem também assumir papéis suplementares.

Turista em idade jovem ativa, de nacionalidade portuguesa.

PERFIL DO TURISTA

PERFIL DA VIAGEM

Viagens em familia e com amigos, em veiculo préprio e de organizagdo informal. Estada de duragdo intermédia (duas a
trés noites) em que o alojamento em casa de familiares e amigos assume alguma relevéncia face ao alojamento nas

unidades tradicionais.

Areas naturais protegidas *00
5 Espelhos de dgua * e
2 Aguas termais e/ou minerais
2 | Praias fluviais * 0
.‘E’ Flora e fauna *
2 Recursos cinegéticos *60
% Recursos piscicolas
& Manchas florestais *
Serras *

Agéncias de viagens/rent-a-car

- Pousada
& . Hotelaria e Similares
s Alojamento

s TER

9 .

© 0 Campismo
o 9

L35 -

= Restauracdo

22

o]

2

S

o

]

Servicos de animagdo

Mercados-alvo

Nacional

Espanhol

Franca, Alemanha, Reino Unido, Holanda e Itélia
Restantes paises europeus

EUA

Outros paises

Touring Short-breaks | Excursionismo
Potencial * L 2 4
Incidéncia
*00 Muito Forte * 0

Patriménio Construido

Né%?l%zss ° %‘;Eg;zzecme G{Ezg?{ﬂ%%g € | Cinegético Eventos Ativo/Jovem
Forte * Média

Arqueologia
Igrejas/conventos
Paldcios/Casas senhoriais
Pontes e aquedutos
Fontandrios/pelourinhos
Barragens

Conjuntos Urbanisticos

RECURSOS TURISTICOS ASSOCIAVEIS

* Museus
Artesanato
Gastronomia
Vinhos/Adegas
Cantares/mUsica
*0
Aldeias *
Vilas
Cidades

Festas religiosas/populares
Tradiges piscatorias

Patriménio Cultural

Feiras
Grandes eventos

*

L d
L d
L
*
*
*
L Snd

EQUIPAMENTOS E SERVICOS TURISTICOS ASSOCIAVEIS

*00
. &
. =
X 2 5
o &
* 25
T35
8 &
* 2 o
g
* e
Potencial
L 2 4
L 2 4
*
*

Salas de congressos e reunides

Cinemas e salas de espetdculo

Galerias de arte/centros culturais/salas de exposicdo
Centros equestres e hipicos

Zonas de caga turistica

Estddios/piscinas/outros complexos desportivos
Centros de estdgio

Centro ndutico

Parque de Desportos Motorizados

L
*
*
*

b g
*
L
‘00

MERCADOS E SEGMENTOS ALVO

Segmentos-alvo
Casais/Individual
Familias com criangas
Tipo de Grupo Grupos de amigos
Grupos organizados
Estudantes
Seniores
Ativos
Jovens
Alto
Médio
Baixo
Um dia
Fim-de-semana

ldade

Estatuto
Socioeconémico

Extensdo da estada ;
Miniférias
Férias

Potencial

*

*o0
* o0
*o0

*
*o0

SINERGIAS DO PRODUTO COM OS RESTANTES PRODUTOS TURISTICOS

Sénior

Reduzida/Nula
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1.3.10. SENIOR

Este produto é abrangente e a procura e oferta sdo tendencialmente informais. O crescimento do produto
Turismo Sénior deve ser estrategicamente encarado como forma de contrariar a sazonalidade turistica. O
Turismo Sénior desenvolve-se e articula-se, particularmente, com produtos como Gastronomia e

Enoturismo, o Touring e o Excursionismo.

s

(
) S. Vicent J
( o

da Beira N

\ Sobral ;u,oﬂﬁ

\

“

/ t

‘} Frenuol f

Jm{:ul é’é Camp

Malpica do Tejo O

Pontos Fortes e Oportunidades Pontos Fracos e Ameagas
7 Qualidade da oferta gastronémica;
71 Centros urbanos com riqueza patrimonial;
71 Existéncia de percursos atrativos;
c S | J 7 Produto pouco estruturado;
2 rescimento da populacdo sénior e aumento da procura L. . , X
) P p ¢ P 71 Calendério de eventos pouco preenchido em época baixa;
oriunda do estrangeiro;
. 71 Necessidade de organizar e programar animagdo e
7 Novos conceitos de lazer; . ) ..
eventos direcionados para o turismo sénior;
71 Menor sazonalidade da ocupagdo hoteleira; - .
N o o ) . 71 Escassez de pessoal especializado e vocacionado para a
7 Sustentabilidade da atividade turistica em época baixa; animacdo deste tipo de produto.
7 Aproveitamento da proximidade a uma esténcia termal

(Termas de Monfortinho, em Idanha-a-Nova) e das
sinergias com o Turismo de Salde.
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MERCADOS TURISTICOS

O turismo sénior tem vindo a ganhar relevéncia devido ao prolongar da esperanca média de vida e & crescente
autossuficiéncia da populacdo mais idosa por um maior periodo de tempo. Este produto surge associado a motivagdes
relacionadas com o descanso e a visita a familiares ou amigos, sendo complementado pelo excursionismo e o fouring.

PERFIL DO TURISTA

Turista com mais de 65 anos, de nacionalidade portuguesa.

PERFIL DA VIAGEM

O turista dominante viaja acompanhado do conjugue, em carro proprio, tendo a sua estadia uma duragdo mais alargada
(quatro a seis noites) em unidades em que & haviam ficado alojados anteriormente. As viagens sGo organizadas de forma

informal e o principal meio de transporte é o veiculo préprio.

RECURSOS TURISTICOS ASSOCIAVEIS

Areas naturais protegidas *0 Arqueologia *e Museus *00
< | Espelhosde dgua *0 8 Igrejas/conventos *00 5 | Artesanato *00
B Aguas termais e/ou minerais |4 ¢ ¢ % Paldcios/Casas senhoriais 60 4_‘5 Gastronomia L X 2
2 | Praias fluviais *0 5 Pontes e aquedutos 3 | Vinhos/Adegas e
.‘E’ Flora e fauna * % Fontandrios/pelourinhos .g Cantares/mUsica 00
‘_‘E’ Recursos cinegéticos * g Barragens g Festas religiosas/populares *00
~§ Recursos piscicolas * £ Aldeias GO ® ~§ Tradiges piscatorias *
2| Manchas florestais 0 L | Conjuntos Urbanisticos | Vilas *0 | Feiras * 0
Serras (&4 Cidades | ¢4 Grandes eventos *
" Pousada *e Salas de congressos e reunides
S Aloiamento Hotelaria e Similares *00 I3 Cinemas e salas de espetdculo L d
E ‘ TER * E § Galerias de arte/centros culturais/salas de exposicdo *
° § Campismo * P Centros equestres e hipicos *
8% ~ g 2 Zonas de caga turistica *
1= Restauragdo L & 4 t9 o o -
22 g o Estddios/piscinas/outros complexos desportivos
g g o Centros de estagi
2 Agéncias de viagens/rent-a-car * g Sniros €6 S8l
o % Centro ndutico
w w
Servicos de animagdo *60 Parque de Desportos Motorizados
Mercados-alvo Potencial Segmentos-alvo Potencial
Nacional PPN Ccss:l.is/lndividufl\ L X 2
Familias com criangas
Tipo de Grupo Grupos de amigos
Espanhol e Grupos organizados L A ad
Estudant
Franga, Alemanha, Reino Unido, Holanda e ltdlia L 2 2 Sse:iocr:ses PV
. Idade Ativos L 2
Restantes paises europeus * Jovens
Alto e
EUA L 2 4 Estatuto P
Socioecondmico Me.dlo *e
3 Baixo *e
Outros paises Un dia *
Extensdo d tad Fim-de-semana e
xtensdo da estada
Miniférias *00
Férias

Touring
Potencial L2 X 4
Incidéncia
*00 Muito Forte

SINERGIAS DO PRODUTO COM OS RESTANTES PRODUTOS TURISTICOS

Negéciose | Naturezae | Gastronomia e

Short-breaks | Excursionismo = . : Cinegético Eventos Ativo/Jovem Sénior
Reunides Paisagem Enoturismo
L X 4 Forte * Média Reduzida/Nula
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I11.4. SINTESE SWOT DO MERCADO TURISTICO

Pontos Fortes e Oportunidades

Mix de recursos turisticos que se enquadram na
estratégia assumida no PENT para a Regido
Centro: valoriza recursos em torno de dois
produtos j& consolidados (fouring histérico e
cultural e o turismo de sadde) e de um produto
em desenvolvimento (turismo de natureza);

Fidelizagdo de clientes e segundas visitas de
turistas;

Tendéncia de aumento da importéncia do TER
no modelo turistico de Castelo Branco, que
acompanha  tendéncias internacionais e
recomenda o seu incentivo;

Qualidade dos recursos turisticos associados a
natureza e paisagens;

Baixa densidade como fator distintivo, que
deverd aliar outras dreas de afirmagdo turistica
(gastronomia, histéria, tradicdo, saberes,
paisagem; investigag@o) ;

Bacia hidrogrdfica do Tejo como forte recurso
turistico, argumento diferenciador e
instrumento de desenvolvimento econdmico;
Presenca do Instituto Politécnico de Castelo
Branco, com uma oferta formativa adequada as
necessidades de qualificacdo dos recursos
humanos na drea do turismo;

Boas vias de acesso rodovidrias e ferrovidrias
e recente inauguragdo do centro intermodal;
Presenca no territério do primeiro Geopark
nacional, reconhecido pela UNESCO;
Territério da raia central como espaco de
encontro entre povos, que propicia ©
aprofundamento dos intercmbios culturais e
econdmicos que G se verificam.

Potencial de enquadramento do modelo turistico de
Castelo Branco em segmentos em crescimento a escala
internacional: short-breaks, circuitos patrimoniais,
atividades de ar livre e de contacto com a natureza e o

mundo rural;

Potencial de estruturagdo de produtos turisticos robustos
do ponto de vista da atratividade a visitagdo, se
construidos em articulagdo com elementos patrimoniais
relevantes dos concelhos limitrofes (Serra da Estrela,
Aldeias do Xisto, Aldeias Histéricas, Serra da Gardunha e
Reserva Natural da Serra da Malcata);

condicdes de acolhimento em termos de

infraestruturas e

Boas

servicos complementares  turisticos

(nomeadamente, restauracdo) ;

Potencial da Regio na oferta de um modelo de visitagdo
auténtico e experiencial mostra-se  propicio ao
desenvolvimento de modalidades diversas TER, com
beneficios refletidos no desenvolvimento local e na
promogdo das tradigdes, dos saberes e das culturas
tradicionais enquanto fonte de criocdo de emprego e
atividade econdmica;

Potencial de realizacdo de eventos com visibilidade
supramunicipal ou suprarregional é um vetor complementar
na estruturacdo da atratividade turistica de Castelo

Branco;

Posicionamento transfronteirico abre amplas possibilidades
de cooperacdo e desenvolvimento do produto turistico da
regido, formalizado pela integracdo na RIET;

Potencial de atratividade dos recursos patrimoniais:
gastronomia local e regional, patriménio natural e
biodiversidade reconhecidos a escala internacional
(Parque Natural do Tejo Internacional e Geopark

Naturtejo) ;

Intengdes de investimento das unidades de alojamento
constituem uma oportunidade para a requalificacdo da
qualidade do alojamento e dos servicos oferecidos;

Patrimbnio edificado, festas, judiarias, heranca templdria,
entre outras - com potencial de projecdo nacional e
internacional;

Abertura de novas unidades de alojamento de TER permite
alargar o nimero de entidades associadas a este tipo de
oferta;

Oportunidade de valorizar o segmento de turismo

cinegético, atualmente pouco explorado na Europa;

Potencial de exploracdo do mercado de saudade, como
meio de defesa da identidade, das tradicdes e dos saberes
das zonas de baixa densidade;

Aposta na formalizago da marca numa estratégia de
marketing focalizada em produtos “venddveis”;

Intensificagdo da navegabilidade no PNTI, investindo de
forma estratégica estruturada na  construgGo de
ancoradouros que possam dinamizar toda a atividade
fluvial;

Desenvolvimento e internacionalizagdo do  setor
agroalimentar, como instrumento de valorizacdo dos
recursos endégenos, onde o INOVCLUSTER e o CATAA
possuem um papel de destaque.
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Pontos Fracos e Ameagas

Insuficiente  oferta hoteleira face a pressdes
provocadas pelos grandes eventos que se realizam em
Castelo Branco e nos concelhos limitrofes;

Inexisténcia de uma unidade hoteleira de segmento
superior (5 estrelas) para cativar piblicos exigentes e
de estratos sociais elevados;

Duracdo reduzida da generalidade das estadias e da
permanéncia em Castelo branco para fins turisticos;

Debilidades pontuais de qualificacdo especifica de
recursos humanos da componente de servigo turistico
incorporada nos produtos mais exigentes em termos
de experienciacdo;

Sobreposicdo de fungdes turisticas, simultaneamente
desempenhadas por entidades piblicas e privadas;

Auséncia de uma marca forte e agregadora que
promova a visibilidade nacional e internacional, que
ndo propicia uma identidade comunicdvel e facilmente
apropriada pelo piblico-alvo;

Necessidade de investimento das infraestruturas de
apoio ao turista que estdo desadequadas as
tendéncias da procura moderna;

Centralizacdo de eventos e iniciativas no centro
urbano de Castelo Branco, com forte capacidade de
captagdo turistica, com efeitos ainda incipientes no
restante territorio;

Reduzido peso dos turistas de nacionalidade
estrangeira;

Incipiente desenvolvimento de produtos turisticos
estruturados e debilidades no trabalho em rede dos
agentes do turismo;

Elevada burocracia e morosidade nos processos de
licenciomento e exigéncias legais, associadas ao
exercicio das atividades turisticas, especialmente em
contexto de natureza;

Dificuldode de afirmacdo isolada de produtos
turisticos centrados na gastronomia/enoturismo;

Sinalética turistica desadequada e insuficiente;

Restricdes ambientais contrastantes com o quadro
legal praticado no lado espanhol, que limitam o
potencial de usufruto do PNTI.

Percegdo ndo consolidada da atratividade do destino
turistico Castelo Branco nem das possibilidades de
ocupagdo e animagdo a disposi¢do dos visitantes;

Dificuldade de afirmagdo isolada de produtos
turisticos, embora a complementaridade permita
sustentar determinados equipamentos e/ou servigos
turisticos especificos;

Diminui¢do generalizada do volume de negécios e da
taxa de ocupagdo das unidades de alojamento do
concelho;

Dispersdo na regularidade e padrdo de visitas e
sobreposi¢cdo de eventos, ainda que seja notdrio um
aumento do nimero de turistas durante o verdo;

Desertificacdo  populacional e econdmica do
concelho de Castelo Branco, com especial incidéncia
nos territérios rurais, conduzindo a perda de massa
critica;

Aumento dos custos de transporte (portagens, SCUTS,
entre outros) que condiciona a procura para fins
turisticos, das regides do interior do pafs.
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IV.1. VISAO ESTRATEGICA CASTELO BRANCO 2025
[V.1.1. CONTEXTO ESTRATEGICO

Da leitura efetuada, resulta o estabelecimento de um conjunto de fatores de sintese sobre os quais
assenta parte da definigdo e constituicdo da visdo estratégica para o setor. Estes aspetos transitam
das conclusdes alcancadas na fase anterior dos trabalhos. Destacam-se, assim, os seguintes aspetos
contextuais estratégicos do diagnéstico prospetivo realizado:

72 POTENCIAIS a valorizar com vista a ancoragem do desenvolvimento turistico de Castelo Branco

)

Importdncia significativa do turista nacional na estrutura da procura — O turista de
nacionalidade portuguesa representava, em 2012, de acordo com o INE, 80% das dormidas e,
segundo a amostra deste trabalho, 74% dos visitantes.

Sazonalidade reduzida — O padrdo de visitas é bastante disperso, ainda que um pouco mais
relevante durante o Verdo. Parte significativa dos inquiridos visita Castelo Branco mais de
trés vezes por ano (35%).

Predominio dos turistas em idade ativa — Os visitantes com idades compreendidas entre os 20
e 0s 64 anos constituem 80% da amostra.

Turista auténomo e conhecedor— A maioria (88%) ndo recorre aos servicos das agéncias de
viagens para organizagdo da sua visita e mais de 60% desloca-se em veiculo préprio. Mais
de metade G tinha visitado e ficado alojodo em Castelo Branco numa ocasido anterior,
respetivamente 63% e 55%.

Familia e amigos e o conjugue sGo os principais acompanhantes — Apesar de 30% dos
inquiridos viajarem sozinhos, o conjugue e a familia e amigos, sdo a principal companhia
para, respetivamente, 31% e 28% dos visitantes.

A generalidade dos turistas recomenda a visita a Castelo Branco —Do universo de inquiridos,
47% recomenda a visita, ao passo que 34% a recomenda bastante, o que reflete uma
aparente satisfacdo destes.

A maioria das visitas cumpre ou supera as expetativas — A satisfacdo com a visita a Castelo
Branco vai de encontro as expetativas de 60% dos turistas, ultrapassando-as no caso de 21%,
o que reforca o potencial turistico existente.

As paisagens e reservas naturais e o centro historico sGo as principais motivagées para visita
— Na escala (de 0 a 5) de motivagdes para a visita, as paisagens e reservas naturais foram
pontuadas com 3,5, ao passo que o centro histérico recebeu uma pontuacdo de 3,8, no que
foram os valores mais alto dos itens colocados a avaliacdo. A gastronomia surgiu em terceiro
lugar, com 3,3.

Investimento nas atividades de Natureza — A importancia atribuida pelos turistas aos recursos
patrimoniais associados a natureza, faz com que as agdes de promogdo das atividades ao ar
livre (caminhadas, btt, canoagem, entre outras) ganhem uma relevdncia acrescida no
contexto atual. A fruigdo ndutica, de lozer e recreio no rio Tejo e seus afluentes (Ocreza,
Ponsul, etc) é referida como potencial relevante pelos operadores turisticos, onde os
ancoradouros ao longo do Tejo constituem uma referéncia e onde o caso dos Lentiscais é
referido como exemplo a replicar.

Festas e romarias atraem muito visitantes, nomeadamente emigranfes — A importancia da
residéncia secunddria em algumas freguesias do concelho, facilita o nimero significativo de
visitantes as festas e romarias do concelho, nomeadamente em Malpica do Tejo (Feira da
Azeitona, Festival 1° de Maio).

Turismo cinegético e turismo religioso sGo nichos a explorar —o potencial das montarias e do
acervo de caga grossa (veado e javali) é referido pelos operadores turisticos, da mesma
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forma que o turismo religioso (em articulagdo com Idanha-a-Nova) pode beneficiar da
articulagdo da Sé, Igrejas do concelho e romarias e, ainda, da abertura e disponibilidade da
Paréquia.

Retorno do significado historico da baixa densidade tem sido positivo — Os investimentos
realizados nas Aldeias Histéricas e nas Aldeias de Xisto tém sido positivos e constituem
argumentos para sustentar investimentos no mercado da meméria.

Posicionamento geoestratégico —dado o seu posicionamento geografico e acessibilidades,
Castelo Branco pode assumir-se simultaneamente como “porta” para miltiplos percursos
turisticos, designadamente, Beira Baixa, Serra da Estrela/Gardunha, Geoparque Naturtejo, e
Raia Luso-Espanhola.

Complexo museoldgico e de artes de Castelo Branco —a cidade dispde hoje de uma oferta
infraestrutural no campo da museologia e arte moderna e contempordnea que a projeta e
diferencia no contexto da generalidade das cidades do interior do pais (destaque-se o
Museu Francisco Tavares Proenca Jinior, Museu Cargaleiro, e o Centro de Cultura
Contemporénea).

2 DEBILIDADES a ultrapassar com vista a ancoragem do desenvolvimento turistico de Castelo
Branco

)

Reduzida duragdo médio da estada — O tempo médio de estada em 2012, de acordo com o
INE, foi de 2,5 noites. No universo da amostra, a duracdo da estada estd em linha com este
valor, tendo-se situado nas 2 a 3 noites no nimero mais significativo (30%) dos inquiridos.

Promogdo turistica deficitdria — A promogdo turistica foi considerada deficitaria por 29% dos
responsdveis das unidades de alojamento o que reflete uma incapacidade de divulgacdo e
publicitac@o dos recursos turisticos concelhios.

Fraca articulacdo inferinstitucional — A articulagdo institucional é outro dos pardmetros em
que pode haver melhorias, j& que 43% das unidades de alojamento a consideram ineficaz, o
que pode vir a ser um entrave para o desenvolvimento turistico do concelho.

Animag¢do incijpiente duranfe os principais periodos turisticos — Apesar da tendéncia de
afirmacdo de alguns eventos organizados e divulgados pela CM, é notéria a falta de um
calenddrio de animacdo constante. Os operadores turisticos salientam a dificuldade de
organizar eventos isoladamente, por questdes de rentabilidade, referindo também que seria
proveitosa uma delimitacdo das dreas de atuacdo entre funcdes plblicas e privadas no setor
da animagdo turistica.

Reduzido peso do turista estrangeiro — Castelo Branco ndo se constitui como um destino
turistico internacional, o que se reflete na reduzida percentagem de turistas estrangeiros. No
inquérito aos visitantes, apenas 26% eram de outra nacionalidade que ndo a portuguesa. J&
em 2012, de acordo com o INE, apenas 20% das dormidas eram de estrangeiros.

Impreparagdo de alguns agentes turisticos para lidar com turistas estrangeiros — Face a
reduzida afluéncia de turistas estrangeiros sdo notdrias dificuldades em alguns agentes
turisticos para lidar com as exigéncias do turista internacional, nomeadamente ao nivel da
lingua.

Dificuldades de trabalho em rede por parte dos operadores fturisticos — o fraco
associativismo existente é referido como uma debilidade, que se poderia colmatar com a
criagdo de uma associagdo.

Inexisténcia de uma unidade de alojamento de segmento superior — A inexisténcia de uma
unidade de alojamento de segmento superior tem repercussdes na capacidade de atragdo de
uma classe de turistas de estrato econdmico e social mais elevado.
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) Auséncia de uma rede turistica concelhia integradora dos potenciais turisticos — A dispersdo
de alguns dos recursos turisticos mais relevantes tornam notéria a inexisténcia de uma rede
turistica de promogdo e apoio ao visitante que enquadre o concelho como um todo. Os
operadores turisticos referem a necessidade de consolidar as rotas no centro urbano, que
sdo diversas e autonomamente delineadas pelo turista.

) Desajuste dos hordrios de funcionamento — As atragdes turisticas praticam hordrios de
funcionamento desajustados das necessidades dos turistas, ao que acrescem auséncias de
recursos especializados para apoiar a visitagdo/interpretagdo  (guias intérpretes,
nomeadamente).

) Necessidade de qualificacGo do Posto de Turismo — Os operadores turisticos referem a
necessidade de qualificagdo das infraestruturas de apoio ao turismo, em particular do Posto
de Turismo, e também do cais de Malpica do Tejo. Em geral, os equipamentos existentes no
concelho sdo considerados adequados, embora exista trabalho a fazer para lhes “dar mais
vida”.

) Reduzido peso de unidades de alojamento do tipo TER — A data, existiam apenas duas
unidades de tipologia TER no concelho, nimero insuficiente para um melhor aproveitamento
das potencialidades associadas a este tipo de oferta face ao potencial existente. E expetdvel
que a abertura de novos estabelecimentos deste tipo venham a suprimir esta debilidade.

) Parque de Campismo desajustado face a procura — O Parque de Campismo Municipal
encontra-se alheado da dindmica turistica local devido & sua localizacdo e oferta.
Considerando o previsivel crescimento de segmentos turisticos associados ao usufruto deste
equipamento, é necessdrio repensd-lo.

) Caréncia de eventos culturais ou desportivos de projecdo internacional —Apesar do esforco
da edilidade na promocdo dos mais diversos eventos (musicais, artes pldsticas, congressos,
festividades populares, ...) Castelo Branco continua a carecer de um ou dois eventos
singulares e com capacidade para projetar internacionalmente o destino turistico.

Com base na andlise destes fatores de contexto desenvolvem-se as linhas orientadoras que permitem
estabelecer um conjunto de principios que vdo definir a estratégia deste Plano.

IV.1.2. AMBIGAO E OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA 2025

Considerando o contexto estratégico realizado a partir do diagndstico prospetivo do concelho, foi
definida uma visdo estratégica ancorada em trés grandes ambicdes que resultam também da definicdo
das best bets para a regido de Castelo Branco de acordo com o Plano de Marketing do Turismo
Centro de Portugal. Estas ambigdes constituem o quadro conceptual que suporta o desenvolvimento
das agBes e medidas a levar a cabo, assumindo uma importancia significativa que vincula os restantes
aspetos estratégicos. As ambi¢des consagradas pretendem:

2 Posicionar Castelo Branco enquanto destino turistico de referéncia a escala nacional e ibérica
em funcdo das potencialidades ao nivel dos produtos short breaks, ftouring, natureza e
paisagens, ativo/jovem, e eventos, bem como dos equipamentos culturais existentes.

7 Instituir Castelo Branco como destino de exceléncia no contexto da Regido Centro e da Raia,
aproveitando o posicionamento geoestratégico e prosseguindo numa logica de redes de
concertagdo e complementaridade com os espagos turisticos vizinhos.

2 Gerar condigdes para o fortalecimento do sistema turistico local, de modo a permitir que se
constitua como um dos setores promotores do desenvolvimento social e econémico de Castelo
Branco.
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Figura 43. Grandes ambigdes do PDT de Castelo Branco 2025
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Destas ambicdes, resulta um conjunto de objetivos estratégicos que contribuem para alcangar estes
designios. Estes nove objetivos, a partir das quais serdo desenvolvidas as agdes para cada dominio a
intervencionar, refletem as opcdes estratégicas que devem ser tomadas na sequéncia do preconizado
para a regido.

Em funcdo das especificidades associadas a cada uma das trés ambigdes, é possivel agrupar estes
objetivos pela sua relevéncia e impactos esperados em cada uma. Tal permite uma articulagdo
simplificada entre os designios ambicionados e as formas de serem alcangcados. Apesar de esta
sistematizacdo associar cada objetivo a uma dimensdo em particular, ndo significa que a sua
relevéncia e impactes ndo se estenda de forma relevante a outra ambi¢do, uma vez que o propdsito
fundamental e transversal a cada um destes objetivos é o de alavancar o desenvolvimento do turismo
no concelho. Os objetivos atribuidos a cada ambicdo apresentam-se seguidamente.
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Figura 44. Visdo Esquematica de Ambigdes e Objetivos
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como da oferta e * Promover os recursos naturais enquanto fator de atragdo turistica,
equipamentos culturais complementado com a valéncia gastronémica e a oferta cultural. Em simulténeo,
existentes estruturar a oferta de turismo de natureza em forte articulagéo com a
contemplag&o e usufruto da ruralidade e com os segmentos de turismo ativo
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* Estruturar a oferta dos produtos turisticos com potencial de afirmagdo,
nomeadamente o turismo cinegético e o excursionismo associado aos circuitos

Gerar condigées para o * Diversificar a base turistica local, através da atragdo de eventos
fortalecimento do sistema socioprofissionais e captacdo de acontecimentos desportivos (turismo de eventos)
turistico local, de modo a e da divulgagdo das qualidades associadas ao descanso e satde (turismo sénior).

miti tit = £ e
el b * Desenvolver uma plataforma de colaborag@o entre os diversos atores turisticos,

responsavel pela recolha de dados estatisticos e pelo apoio & decisé@o & escala
promotores do concelhia.

desenvolvimento

social e econémico de * Promover a implementagd@o de sistemas de controlo da qualidade no setor
Castelo Branco turistico, em articulag@o com o Instituto Politécnico de Castelo Branco.

como um dos setores

Com base nestas ambicdes e objetivos, sdo desenvolvidos os pontos subsequentes. Pela relevancia
que encerram e pelo facto de constituirem os conceitos tedricos sobre os quais assentam as medidas
a conceber, revestem-se de uma importéncia referencial que deve ser transmitida a todas as partes
interessadas, garantindo uma abordagem integrada e coesa da complexidade do fendmeno turistico
no concelho.
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IV.2. DOMINIOS ESTRATEGICOS DE INTERVENCAO

O desenvolvimento da atividade turistica em Castelo Branco requer uma abordagem integrada, que
englobe os principais dominios intervenientes no fendmeno turistico. Isto é particularmente
importante, na medida em que devem ser abordadas de forma concertada as condi¢cdes que
determinam o sucesso das acdes a levar a cabo e que influenciam de forma decisiva a eficacia da
estratégia de desenvolvimento.

Desta forma, far-se-& uma abordagem individualizada de cada dominio de intervencdo, apoiada nas
ambicBes e objetivos estratégicos definidos, contribuindo para uma visdo de contexto.

IV.2.1. RECURSOS PATRIMONIAIS

Os recursos patrimoniais constituem a base da atratividade de qualquer lugar. Desta forma, assumem
um papel central na promog¢do da imagem do concelho e na sua afirmagdo e consolidagdo enquanto
destino turistico.

Castelo Branco possui alguns recursos patrimoniais bem posicionados do ponto de vista da
atratividade, nomeadamente aqueles relacionados com a natureza e os de cardcter historico. Porém,
existem outros recursos com potencial de atratividade mas que se consideram ainda como emergentes
na perspetiva da sua rentabilizagdo turistica. Nestes enquadram-se o patriménio cinegético, a pratica
de desportos de aventura e na natureza, ou a realizagdo de eventos.

Desta forma, é necessdrio adotar uma abordagem que privilegie uma oferta integradora dos varios
recursos existentes, acentuando a relevdncia dos mais desenvolvidos, e promovendo o crescimento
daqueles em trajetdria emergente. Esta estratégia deve assentar num referencial que dé enfase a
articulagdo e inter-relacionamento, contribuindo para que os varios recursos patrimoniais de que
dispde o concelho sejam enquadrados de forma global e integrada, em que a sua divulgacdo seja
feita sob a forma de um todo, ao invés de uma promocdo individualizada. Tal ndo impossibilita que
sejam definidos alguns recursos de maior relevéncio devido ao seu cardcter histérico e implicacdes
econbdmicas para os quais seja criada uma estratégia de desenvolvimento e promogdo mais
direcionada.

Para que esta visGo venha a assumir um papel relevante no contexto do negdcio turistico, é
igualmente necessdrio recuperar e revitalizar alguns destes recursos patrimoniais tornando a oferta
coerente e a qualidade da experiéncia proporcionada capaz de gerar uma dindmica ativa e virtuosa.

Nesta perspetiva, a articulagdo com as mais-valias de outros territérios de proximidade, incluindo a
dimensdo transfronteirica, assim como a consolidacdo de fatores patrimoniais de potencial turistico
de complementaridade regional, devem ser canalizados para o reforgo da atratividade de Castelo
Branco e para a ganhos de massa critica.

IV.2.2. ALOJAMENTO TURISTICO

O:s tipos e condigdes de alojamento sdo elementos determinantes para o desenvolvimento turistico. A
oferta de alojamento em Castelo Branco tem sofrido algumas alteracdes na sua estrutura ao longo
dos Oltimos anos. O surgimento recente de algumas unidades de TER e a abertura a curto prazo de
outras duas representam uma oferta que era quase inexistente no concelho.

Porém, subsistem algumas lacunas que importa rever para que este dominio turistico possa assumir um
posicionamento forte na eleicdo de Castelo Branco enquanto destino turistico. Embora exista uma
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importante tendéncia de fidelizagdo dos clientes, € notdria a auséncia de uma unidade de alojamento
de segmento superior, jd que as unidades hoteleiras existentes estdo classificadas com 3 e 4 estrelas.
Para além da inexisténcia desta oferta, o Parque de Campismo da cidade encontra-se desajustado
face as exigéncias atuais dos turistas deste segmento. A sua localizagdo, algo afastada da cidade, e a
inexisténcia de equipamentos de valorizacdo enddgena, como uma piscina ou campo de jogos,
tornam a sua atratividade e relevdancia incipientes no contexto atual.

O turismo associado a ruralidade pode constituir-se como um importante vetor de desenvolvimento,
especialmente se for tida em conta a abertura de novas unidades associadas a este produto. Estas
devem adotar uma estratégia de promogdo e divulgacdo fortemente ligada ao usufruto de
experiéncias relacionadas com os hdbitos, métodos e praticas rurais, a gastronomia, e a pratica de
desportos e atividades de natureza, contribuindo para a valorizagdo e dinamizagdo das comunidades
locais. Desta forma proporcionam-se ndo apenas boas condicdes de alojamento, mas todo um
conjunto de experiéncias diferenciadoras.

No que diz respeito a qualidade das condigdes das unidades de alojamento, devem ser levadas a
cabo agdes que induzam a melhoria da qualidade das condicdes de alojamento, para garantir que
estas unidades se mantém atrativas e capazes de responder as exigéncias da procura atual. Isto deve
ser transversal a todas elas, independentemente da sua tipologia e categorizagdo.

IV.2.3. RESTAURAGAO E SIMILARES

As atividades relacionadas com a restauragdo sdo uma importante componente da experiéncia
turistica que podem diferenciar a visita a Castelo Branco, algo particularmente relevante num
contexto de competitividade crescente. Para isso é necessdrio que os restaurantes oferecam um
servico de qualidade elevada. A rede de restauracdo existente é bastante significativa, embora o
nimero de estabelecimentos com qualidade diferenciada e com menus assentes nos principais
produtos gastronémicos locais seja ainda algo reduzido.

E entdo necessario que o setor da restauracdo se articule no sentido de proporcionar uma oferta
superior, assente na exploracdo das potencialidades gastronémicas da regido e criando uma
identidade propria, associada aos principais recursos tradicionais e identitdrios. Promovendo-se,
desta forma, a gastronomia local e toda a cadeia dos produtos gastrondmicos tipicos da regido, num
contexto de elevada qualidade.

Paralelamente com a restauracdo, as atividades relacionadas com a animacéo noturna sdo um fator
relevante na hora de escolha do destino turistico. Castelo Branco possui um conjunto alargado de
estabelecimentos capaz de agradar a um elevado nimero de piblicos.

Deste dominio ndo se podem dissociar os eventos levados a cabo relacionados com a promogdo de
produtos locais, devendo-se formular uma estratégia de promocgdo e divulgagdo integrada, que
englobe as principais entidades de restauragdo. Desta forma, as feiras, mostras e exposi¢cdes que se
realizam no concelho constituem uma oportunidade de acrescentar valor aos elementos
gastrondmicos locais e tornar possivel as unidades de restauragdo alcangar uma maior dimensdo e
notoriedade do ponto de vista da sua qualidade.

IV.2.4. SERVICOS COMPLEMENTARES DE APOIO AO TURISMO

O padrdo de exigéncia crescente dos turistas fez com que a esfera de elementos tradicionalmente
associados ao sector se tenha alargado e passado a considerar diversos servigos e equipamentos que
em épocas anteriores tinham uma relevancia mais reduzida. E neste contexto que os equipamentos de
lazer, desporto e cultura, servicos de salde, bancdrios, telecomunicagdes e seguranga pUblica
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assumem uma posigdo complementar face aos dominios tradicionalmente associados a atividade
turistica.

Assim, é importante que Castelo Branco apresente uma rede de apoio capaz de responder as
necessidades dos turistas de forma eficiente. Estes servicos devem estar adequados ao nivel de
desenvolvimento local, sendo tdo relevantes qudo maiores os fluxos turisticos forem.

Estes servicos complementares de apoio, ndo constituem, por si s, um fator de atratividade turistica,
embora se possam constituir como aferidores do grau de desenvolvimento de determinada regido.

Neste sentido, é relevante que se continue a seguir uma politica que dote a cidade de boas
infraestruturas relacionadas com os setores da cultura e o lazer que, para além de promover o
desenvolvimento econdmico e social da cidade, se constituem também como fatores complementares
da oferta e, consequentemente, de interesse para a promoc¢do do turismo.

Ainda assim, denota-se a necessidade de estimular uma maior cooperagdo entre todos os agentes
turisticos do concelho, da regido Centro e de dmbito transfronteirico e os restantes representantes
institucionais com influéncia sobre o setor. Este pressuposto é fundamental para a obtencdo de ganhos
de escala e o aumento da atratividade dos diferentes produtos turisticos.

IV.2.5. FORMAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

O grau de exigéncia dos turistas ndo se limita a existéncia e qualidade dos equipamentos de apoio,
mas também a aptiddo dos recursos humanos associados as atividades turisticas.

Perante este cendrio, é fundamental que os recursos humanos que lidam diretamente com este piblico,
nomeadamente, de unidades de alojamento, restaurantes e similares, equipamentos culturais e outros
servicos de apoio (posto de turismo, complexo de piscinas, etc.) estejam capacitados para atender de
forma satisfatéria estes individuos.

Para que os funciondrios afetos a estes servicos respondam de forma competente a estas exigéncias é
necessdrio que observem um conjunto de competéncias especificas de modo a que consigam
desempenhar da melhor forma as suas funcdes, contribuindo para a afirmac@o das condicdes de
acolhimento e apoio turistico. Para isto também pode contribuir a profissionalizacdo dos agentes
ligados ao sector. O Instituto Politécnico de Castelo Branco pode desempenhar um importante papel
neste dominio, contribuindo para a qualificacdo dos recursos humanos e estabelecendo sinergias com
algumas entidades do setor.

Em Oltima andlise, a melhoria das competéncias técnicas dos recursos humanos, para além de
promover a qualidade do concelho enquanto destino turistico, pode também contribuir para o
desenvolvimento econdmico das préprias unidades de alojamento, restauragdo e similares que
passam a contar com um quadro de pessoal mais qualificado.

IV.2.6. PROMOGAO E MARKETING TURISTICO

Aspeto fundamental para o desenvolvimento do turismo sdo as agdes de promogdo e divulgacdo das
qualidades do concelho. A este respeito, é necessario adotar uma imagética de referéncia que seja
consensualmente associada a Castelo Branco e que sirva de base a todas as a¢des de promogdo,
sejam elas realizadas através de folhetos, spofs televisivos, outdoors publicitdrios ou redes sociais.

Esta divulgagdo deve ser realizada de forma a potenciar os seus impactes. Assim, as agdes de
promogdo devem incidir sobre territérios com alguma tradigdo turistica no concelho, procurando
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transmitir as vantagens e potencialidades que Castelo Branco enquanto destino de férias representa.
A nivel internacional, as a¢des de divulgacdo devem centrar-se em mercados de proximidade (como
a raia espanhola) e em regides j&@ com alguma tradigdo enquanto mercados emissores de fluxos
turisticos e também destino de emigrantes locais, em que estes se constituem como “embaixadores”,
que comprovam as principais potencialidades da regido, permitindo a captacéo de novos piblicos e
de segundas e terceiras geragdes de emigrantes.

Ainda dentro desta questdo devem também ser ponderadas parcerias a uma escala alargada,
baseadas numa colaboracgdo entre os municipios, oferecendo um produto turistico de maior dimensdo
e altamente diversificado.

Para este dominio concorre igualmente a organizacdo de eventos cuja dimensdo lhes atribui um
potencial de divulgacdo que interessa explorar. Neste sentido Castelo Branco conta com a
organizagdo regular de alguns eventos associados & gastronomia, produtos locais e desporto
motorizado que comecam a ter impactos a uma escala que, no futuro, lhes permitird constituir-se como
certames de referéncia com uma importante capacidade de promocdo do concelho. A estes deve
estar associada uma oferta cultural de interesse geral, tornando-os apelativos para o maior ndmero
de pUblicos possivel, favorecendo assim a complementaridade.

IV.2.7. SINAUZAGAO E INTERPRETAGAO TURISTICAS

-

A sinalizacdo é um importante elemento de apoio aos visitantes, especialmente aquela relativa
informacdo de cardcter turistico, uma vez que constitui uma das principais redes de suporte
exploragdo do concelho. Assim, a existéncia de uma rede abrangente de sinalizagdo dedicada
determinante para o sucesso da experiéncia de visitagdo.

o O

Para além da densidade da rede de sinalizacdo, é importante que esta adote um estilo harmonioso e
coerente, facilmente identificdvel e de fécil leitura e interpretacé@o para qualquer tipo de turista. Face
ao exposto, resultariam vantagens se fosse implementado um estilo de sinalizacdo comum a todo o
concelho e regido, promovendo a integragdo dos diversos recursos patrimoniais numa rede alargada.

Assim sendo, é fundamental que estes recursos se encontrem devidamente referenciados e sinalizados
com painéis de interpretacdo sempre que se justifique. E igualmente importante que os elementos
patrimoniais mais relevantes e divulgados estejam observados pela rede de sinalizacdo uma vez que
se constituem como pontos de referéncia para a procura turistica.

Face ao exposto, este dominio assume uma importdncia complementar, na medida em que contribui de
forma relevante para a qualidade da experiéncia da visita enquanto dominio de apoio, ainda que ndo
se constitua como um fator indutor da procura.

IV.3. MODELO TERRITORIAL

Fator determinante para a aplicagdo e desenvolvimento dos aspetos observados pela estratégia de
desenvolvimento turistico é a sua espacializagdo. Este processo reveste-se de particular importéncia
pela sua capacidade de sintese, uma vez que se d& a conhecer a expressdo no territério do quadro
tedrico e conceptual que se propde aplicar.

Este processo ganha corpo através da criagdo de um modelo territorial que constitui a
espacializacdo no mapa concelhio dos recursos e das potencialidades turisticas identificadas,
contribuindo para uma nogdo de contexto sobre de que forma se distribuem pelo territério os
pardmetros considerados para esta fase do Plano.
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Este mosaico é também um importante instrumento de referéncia, na medida em que permite identificar
complementaridades e articulagdes entre os territdrios, possibilitando o desenvolvimento de um
racional assente ndo apenas nos aspetos tedricos mas também na sua expressdo territorial. Assim, fica
possivel identificar que dreas apresentam um maior potencial turistico e de que forma podem
beneficiar da estratégia turistica do concelho, em fungdo do seu posicionamento e caracteristicas.

Esta tarefa ganha importdncia acrescida pela relevéncia que assume enquanto instrumento de apoio &
decisdo. Devido a sua capacidade de sintese e de enquadramento territorial, este modelo representa
um importante suporte na definicdo de projetos e no processo de deliberagdo tanto para a esfera
publica como para a esfera privada. Isto significa que o mosaico territorial concebido terd também
uma importante contribuicdo para a definigdo das fases seguintes do PDT de Castelo Branco.

Assim, o modelo territorial contribui com particular relevéncia para a contextualizagdo territorial dos
seguintes elementos:

7 Valorizag@o dos recursos e demais potencialidades turisticas;

2 Complementaridades e articulagdes territoriais do sistema turistico;

7 Seletividade estratégica dos investimentos a realizar;

Neste sentido, e da relagdo biunivoca que se estabelece entre o sistema turistico e o espago, o
modelo territorial representa um referencial de orientacdo de elevada importéncia pela sua
capacidade de sintese e integracdo dos principais elementos turisticos. E por isso de importéncia
fundamental para todas as partes envolvidas na esfera turistica.

No mosaico territorial apresentado, sdo estabelecidas as principais dreas temdticas do concelho,
bem como os polos turisticos e patrimoniais mais relevantes, distribuidos por trés niveis de
importancia. As interagdes supraconcelhias sdo igualmente observadas, bem como os territorios
associados a elementos de relevo especifico para o fenémeno turistico.
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Figura 45. Modelo territorial do desenvolvimento turistico do concelho
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IV.4. PORTFOLIO DE PRODUTOS TURISTICOS

A concec¢do de um referencial estratégico para o desenvolvimento turistico de Castelo Branco observa
o enquadramento de cada um dos principais produtos turisticos em fungdo das suas caracteristicas e
estado de desenvolvimento no contexto turistico atual. Desta forma estabelece-se um referencial
baseado nos impactes que cada um dos produtos representa, contribuindo para uma atuagdo coesa e
integrada sobre cada um deles.

Com base no exposto realizou-se o enquadramento destes produtos em trés perfis diferenciados,
nomeadamente:

72 Estruturante, onde se enquadram aqueles cujas caracteristicas assumem um papel determinante para
o desenvolvimento do turismo do concelho, uma vez que se constituem como os mais atrativos e
geradores da dindmica de referéncia;

2 Complementar, aqueles cujas caracteristicas lhes permitem apoiar o desenvolvimento do sistema
turistico de uma forma suplementar, contribuindo para o fortalecimento dos produtos turisticos
estruturantes, através de um maior enriquecimento e valorizacdo das caracteristicas intrinsecas da
regido;

72 Emergente, relativo aos que, em funcdo da trajetdria do seu desenvolvimento associada as
condigBes que podem vir a ser criadas, se constituem como produtos turisticos afirmdveis no médio
e longo prazo, podendo vir a assumir um perfil estruturante ou complementar.

Assim, apresentam-se de forma esquemdtica os produtos turisticos identificados devidamente
enquadrados nestes perfis. Este trabalho realizou-se com base nos contatos estabelecidos com os
agentes do setor, nos inquéritos a visitantes e turistas e na andlise estatistica e de bases de dados.

Figura 46. Classificagéo dos produtos turisticos
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A prazo, é expectdvel que, com a maturagdo e desenvolvimento das condigdes turisticas concelhias, se
dé um desenvolvimento e diversificacdo das tipologias da oferta. Esta evolugdo permite que se
configurem novas dindmicas que podem desencadear um novo posicionamento dos produtos face ao seu
estado evolutivo atual. Desta forma, e através de uma visdo prospetiva, alguns destes podem reforcar o
seu estatuto e passar a assumir um papel de maior relevancia. Enfatize -se aqui o papel motriz que podem
vir a ter os eventos de projecdo internacional.

Esta trajetéria de crescimento e afirmacdo verifica-se principalmente nos produtos que atualmente se

categorizam como sendo de perfil emergente, j& que estes podem vir a instituir-se de forma mais
sedimentada no mercado turistico, passando a assumir um cardcter estruturante ou complementar.
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Assim, o desenvolvimento das condiges associadas ao turismo ativo/jovem, em articulago com o
aproveitamento das boas condigdes naturais e criagdo de estruturas de apoio, pode vir a assumir um
perfil estruturante na estrutura turistica do concelho. Da mesma forma, e na sequéncia da estratégia de
promogdo e realizacdo de eventos levada a cabo pela Cdmara, o turismo de eventos pode registar um
crescimento que lhe permite enquadrar-se como um produto turistico de perfil complementar.

O turismo relacionado com os produtos sénior e cinegético, face as especificidades e caracteristicas a
que estdo associados, torna a sua afirmagdo mais extensiva no tempo, ndo obstante a criagdo de
condi¢des para o seu desenvolvimento possa vir a contribuir para a aceleracdo da sua trajetéria
emergente.

Figura 47. Classificagdo prospetiva dos produtos turisticos
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V. PROGRAMA DE INTERVENCAO
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Programa de Intervengdo

Subprograma 1 — Aumento da Estada e Fidelizag@o de Turistas e Visitantes
Medida 1.1 — Estimular o prolongamento da estada e a fidelizagéio de turistas e visitantes
Acdo 1.1.1 Implementagdo do “Fim-de-Semana do Turista”

Ac¢do 1.1.2 — Criagdo de Sistema Integrado de Bilhética Turistica

Subprograma 2 — Diversificagdo da Base Turistica
Medida 2.1 — Criar fatores de atragdo para novos segmentos de turistas
Acdo 2.1.1 — Construgdo do Parque de Caravanismo de Castelo Branco

Agdo 2.1.2 —Recuperagdo da Coldnia de Média Altitude

Acdo 2.1.3 —Estimulo a instalagdo de Unidades de Alojamento Local

Acdo 2.1.4 —Estimulo a construcdo de Unidades de Alojamento Rural

Acdo 2.1.5—Valorizagdo do potencial turistico das festas populares e religiosas

Ac¢do 2.1.6 — Criacdo do Challenger Park de Castelo Branco

Acdo 2.1.7 — Georreferenciagdo e caraterizagdo das Zonas de Caga Turisticas e Municipais

Acdo 2.1.8 — Construgdo de pista de karting

Acdo 2.1.9 — Construgdo de campo de tiro desportivo

Acdo 2.1.10 — Identificar e valorizar os vestigios da cultura judaica
Medida 2.2 — Promover a realizagéo de eventos de referéncia internacional
Acgdo 2.2.1 — Criacdo do Festival Internacional da Alimentagdo

Acdo 2.2.2 — Organizagdo de um festival internacional aéreo

Acdo 2.2.3 — Organizacdo de evento internacional de fotografia de paisagem e natureza

Acdo 2.2.4 — Organizacdo de evento de atletismo

Subprograma 3 — Valorizagdo da Fruigdo dos Recursos Naturais e Paisagisticos
Medida 3.1 — Incrementar as estruturas de apoio 4 fruicdo dos recursos naturais e paisagisticos
Acdo 3.1.1 — Construg@o do Parque de Campismo de Natureza

Acdo 3.1.2 — Construg@o do Centro de Apoio aos Desportos Ndauticos da Marateca

Acdo 3.1.3 — Construgdo de estruturas e servigos de apoio & pesca desportiva e pista de pesca do Ponsul
Acdo 3.1.4 —Dinamizagdo dos centros de BTT e percursos pedestres

Medida 3.2 — Implementar rotas de fruigdo dos recursos naturais e paisagisticos

Acdo 3.2.1 —Implementacdo das Rotas Geoturisticas de Castelo Branco

Subprograma 4 — Criagdo de uma Forte Identidade Territorial e Turistica

Medida 4.1 — Estabilizar uma referenciacdo territorial e identidade turistica facilmente reconhecida e
comercializavel

Acdo 4.1.1 — Criagdo de um slogan identitdrio e promocional que tenha como elemento fulcral Castelo
Branco

Acdo 4.1.2 — Criagdo de postos de venda de produtos locais e de merchandising turistico

Medida 4.2 — Valorizar a forga identitéria e patrimonial das tradigdes

Acdo 4.2.1 — Consolidagdo e afirmacdo turistica dos ex-/ibris gastronémicos do concelho

Acdo 4.2.2 —Instalagdo do Centro de Interpretacdo do bordado de Castelo Branco

Acdo 4.2.3 — Criagdo do Museu-oficina da Alfaiataria e da Moda

Agdo 4.2.4— Criagdo da Fdbrica da Corga e Membria dos Lanificios

Subprograma 5 — ValorizagGo do Posicionamento Geoestratégico do Concelho

Medida 5.1 — Robustecer a divulgagdo turistica em territérios potencialmente geradores de relevantes
fluxos de procura

Acdo 5.1.1 —Implementagdo de campanhas seletivas de promogéo

Medida 5.2 — Aprofundar e afirmar o papel de charneira inter-regional

Agdo 5.2.1 —Promover o conceito de Castelo Branco como “Porta Territorial”

Medida 5.3 — Melhorar a sinalizagdo e interpretagdo turisticas

Agdo 5.3.1 —Reforgo da rede de sinalética turistica

Agdo 5.3.2 —Instalagdo de pontos interativos de informagdo e interpretagdo turisticas

Subprograma 6 — Refor¢o da Capacitagdo Institucional e da Cooperagéo entre Atores
Medida 6.1 — Estabelecer parcerias com agentes de espagos turisticos de proximidade

Agdo 6.1.1 = Valorizagdo instrumental da TriUrbir para a defini¢do de estratégias turisticas inter-regionais
Medida 6.2 — Monitorizar e avaliar o desenvolvimento turistico do concelho

Acgdo 6.2.1 — Criagdo do "Observatério do Turismo de Castelo Branco”
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V.1. SUBPROGRAMA 1. AUMENTO DA ESTADA E FIDELIZAGAO DE TURISTAS E
VISITANTES

Atualmente a promogdo da estada e a fidelizagdo de turistas e visitantes sGo vetores estratégicos de
qualquer politica para o desenvolvimento e sustentabilidade do turismo. Embora os inquéritos
realizados aos turistas e visitantes de Castelo Branco revelem que uma parte significativa dos
inquiridos j& havia visitado Castelo Branco em ocasido anterior, facto que denota uma aparente
fidelizagdo, importa prosseguir o esforco ndo apenas da fidelizagdo de turistas e visitantes, mas
também do prolongamento das suas estadas.

Neste contexto, é estratégico quer a concertacdo dos diversos agentes intervenientes no sistema
turistico concelhio, quer a criag@o de estimulos inovadores a estada e visitagdo.

ESTIMULAR O PROLONGAMENTO DA ESTADA E A FIDELIZAGAO DE

MEDIDA 1.1
TURISTAS E VISITANTES

ACAO1.1.1 Implementagdo do “Fim-de-Semana do Turista”

LocalizagGo Castelo Branco
A atratividade turistica intrinseca estd dependente do papel e da valorizagdo
que sdo atribuidos ao turismo. Assim, para aumentar a visibilidade de Castelo
Branco enquanto destino e a relevéncia do turismo na regido sugere-se o
desenvolvimento do "fim-de-semana do turista”.
Esta medida, bastante vulgar em paises anglo-saxénicos, tem como principal
objetivo a divulgagdo medidtica do turismo através do envolvimento dos vdarios
agentes relevando o peso do sector na dindmica econdmica local e nacional

. contribuindo assim para a sua visibilizaggo.
Descrigao,

No contexto turistico em questdo, esta iniciativa deve suportar-se na criagdo de
condigBes turisticas particularmente atrativas de duracdo limitada. A ftitulo de
exemplo, poderiam ser abertos monumentos normalmente encerrados (Igreja do
Castelo, Ermida de N. Sr®. de Mércules, Capela de N. Sr da Piedade) e criados
pacotes especiais na hotelaria e restauragdo. Esta iniciativa tanto pode ocorrer
em periodos de maior afluéncia, reforcando a dindmica j& existente, como em
épocas de menor frequéncia.

Motivagdes e
Orientagdes

Pretende-se que as entidades envolvidas no setor criem sinergias que permitam
ao turismo local ganhar maior escala e peso institucional ao mesmo tempo que o
concelho se torna turisticamente mais atrativo e visivel.

2 Camara Municipal de Castelo Branco

7 Entidades turisticas locais — Hotéis, restaurantes e animacdo turistica
Promotores

72 Associacdo Empresarial da Beira Baixa (ACICB)

72 Associacdo Empresarial da Beira Baixa (AEBB)

1 X
Intervengdo da 2 Promogdo .
Grau de Prioridade 2
CMCB 2 Parceria
Estimativa de Programacio Curto Prazo
Investimento 72 20000 (por evento) sz orcgul Médio Prazo X
Global (€) £

Longo Prazo
Participagdo
Camardria

2 30% (6 000€)
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MEDIDA 1.1

AGAO 1.1.2

Localizagéo

Descricdo,
Motivagdes e
Orientagdes

Promotores

Intervengdo da
CMCB

Estimativa de
Investimento

Global (€)

Participagdo
Camardria

CEDRU

ESTIMULAR O PROLONGAMENTO DA ESTADA E A FIDELIZAGAO DE
TURISTAS E VISITANTES

Criagdo de Sistema Integrado de Bilhética Turistica
Castelo Branco

O investimento realizado em equipamentos culturais resultou numa oferta
alargada de infraestruturas de elevado interesse turistico. Neste sentido é
necessdrio agilizar o processo de visita dos turistas através da criacdo de um
sistema integrado de bilhética turistica transversal a todos os principais edificios
turisticos visitdveis, nomeadamente, o Centro de Cultura Contempordnea de
Castelo Branco, o Museu Francisco Tavares Proenga Jinior, o Museu Cargaleiro
e o Centro de Interpretagdo do Jardim do Pago Episcopal. A criagdo de um
bilhete Unico facilitaria a circulacdo entre estas estruturas e estimularia a
entrada em todas elas, contribuindo para uma melhoria da experiéncia de
visitagdo.

Este sistema de bilhética pode assumir uma maior transversalidade, passando a
observar a possibilidade de aquisicdo de bilhetes para a Piscina-Praia ou para
atividades a realizar no Parque Natural do Tejo Internacional, o que pode vir a
ter impactos na duragdo média da estada, contribuindo para o seu aumento.

Em funcdo do sucesso desta acgdo, pode-se vir a adotar uma articulagGo
estratégica com as entidades turisticas dos concelhos vizinhos alargando os
atores e territérios envolvidos neste sistema de bilhete Gnico.

Esta acdo pode ser complementada com a criagdo de um cartdo do turista ao
qual se associa uma regalia, como por exemplo, descontos na visita aos
equipamentos culturais, contribuindo para a fidelizagdo turistica.

Desta forma pretende-se desencadear um ciclo virtuoso assente no aprofundar
do relacionamento entre o turista e os atores turisticos locais.

2 Camara Municipal de Castelo Branco
2 Albigec
2 Secretaria de Estado da Cultura — Diregdo-Geral do Patriménio Cultural
72 Regido de Turismo do Centro
72 Direcdo-Geral de Cultura do Centro
72 Entidades turisticas locais — Hotéis, restaurantes e animagdo turistica

3 1 X
7 E;T::ig;o Grau de Prioridade 2

Curto Prazo X
2100000 Programagtio Médio Prazo
Temporal

Longo Prazo

2 Até 40% (40 000€)
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V.2. SUBPROGRAMA 2. DIVERSIFICAGAO DA BASE TURISTICA

A segmentacdo da procura turistica € uma das caracteristicas fundamentais do turismo atual, dando
lugar a motivagdes de nicho. Neste contexto, torna-se estratégico criar condigdes atrativas para
novos segmentos de turistas, em consondncia com os potenciais inerentes aos recursos turisticos
instalados.

Desde logo, releva-se o potencial do caravanismo, do turismo ativo e jovem, do turismo sénior, e do
turismo religioso, do turismo cinegético, bem como dos vdrios nichos que encontram nos bons eventos
fortes motivagdes.

CRIAR FATORES DE ATRAGAO PARA NOVOS SEGMENTOS DE

MEDIDA 2.1
TURISTAS

ACAO21.1 Construgdo do Parque de Caravanismo de Castelo Branco

Localizagdo Cidade de Castelo Branco
O posicionamento geogrdfico de Castelo Branco no contexto regional,
nacional e ibérico faz com que seja um ponto de passagem relevante num
nimero significativo de rotas associadas ao touring.
Ainda assim, ndo existe no concelho uma estrutura capaz de acolher e apoiar o
caravanismo, sector turistico que tem registado algum crescimento ao nivel
internacional.

. A construgdo de um Parque de Caravanismo viria colmatar essa
Descrigao,

indisponibilidade e contribuir para uma polarizacdo deste segmento turistico, |G
que ndo existe mais nenhuma infraestrutura dedicada de apoio a este sector
numa distdncia préxima, contribuindo para uma maior afluéncia turistica.

Motivagdes e
Orientagdes

Este investimento deve ser devidamente articulado com a instalagGo de
sinalética dedicada, contribuindo para a divulgagcdo do espago em locais
estratégicos e de passagem deste tipo de viajantes. E fundamental que o Parque
estejo devidamente equipado, sugerindo-se a adog¢@o de uma tipologia de
infraestruturas ecolbgicas, o que constituiria uma mais-valia na sua afirmacdo a
escala regional, captando um tipo de turista diferenciado.

2 Camara Municipal de Castelo Branco

Promotores
2 Albigec
1 X
Intervengdo da 2 Promogdo o
CMCB 2 Instalacdo Grau de Prioridade 2
Estimativa de Proaramacio Curto Prazo X
Investimento 2 200000 9 § Médio Prazo
Temporal

Global (€) Longo Prazo

Participagdo

L 2 Até 40% (80 000€)
Camardéria
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MEDIDA 2.1

AGAO 2.1.2

Localizagéo

Descricdo,
Motivagdes e
Orientagdes

Promotores

Intervengdo da
CMCB

Estimativa de
Investimento

Global (€)

Participagdo
Camararia

CEDRU

CRIAR FACTORES DE ATRAGAO PARA NOVOS SEGMENTOS DE
TURISTAS

Recuperacdo da Colénia de Média Altitude
Lourical do Campo (Serra da Gardunha —S. Fiel)

A existéncia de uma infraestrutura em localizacdo privilegiada na zona Norte
do concelho em plena encosta da Serra da Gardunha constitui um ativo que
importa explorar em funcdo da sua posicdo estratégica.

E desde logo fundamental que se trave o processo de degradacdo do edificio e
do espago envolvente e que se realize uma intervengdo de recuperagdo, para o
dotar de caracteristicas mais atrativas tendo em vista a sua exploragdo. A sua
localizagdo, em articulagdo com as agdes propostas para a zona envolvente a
Albufeira da Marateca, fazem com que o atual edificio ocupe uma posigéo
privilegiada para a instalagdo de uma unidade de alojamento vocacionada para
a promocgdo e apoio ao turismo jovem e ativo.

Esta intervencdo reforcaria a vocacdo turistica desta zona do concelho e
permitiria reaproveitar vdrios espacos e infraestruturas de proximidade &
existentes, como o complexo de piscinas de S. Fiel.

2 Cémara Municipal de Castelo Branco

72 Agentes privados
1
7 Instalacdo Grau de Prioridade 2 X
Curto Prazo
22500000 Frogramagtio MédioPrazo X
Temporal
Longo Prazo
2 Até 40% (1 000 000€)
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MEDIDA 2.1

AGAO2.1.3

Localizagéo

Descricdo,
Motivagdes e
Orientagdes

Promotores

Intervengdo da
CMCB

Estimativa de
Investimento

Global (€)

Participagdo
Camaréria

CEDRU

CRIAR FATORES DE ATRAGAO PARA NOVOS SEGMENTOS DE
TURISTAS

Estimulo a instalagéo de Unidades de Alojamento Local Urbano
Centro Histérico de Castelo Branco

O centro histérico de Castelo Branco apresenta caracteristicas que permitem a
sua constituicdo enquanto ponto de interesse para as procuras turisticas que
valorizam a cultura e a historicidade. Assim, e na sequéncia do surgimento de
segmentos turisticos com caracteristicas diferenciadas cujo principal interesse é
o da experienciacdo cultural, deve ser dado um estimulo a criagdo de unidades
de alojamento local na zona histérica da cidade.

Este incentivo deve considerar as caracteristicas arquiteténicas e patrimoniais
do tecido urbano do centro histérico, contribuindo para a manutencgdo das
identidades e membria  histérica. Assim, reforca-se a mais-valia da
experienciagdo turistico-cultural deste espaco que tem vindo a sofrer um
processo de recuperacgdo gracas as medidas levadas a cabo pelas entidades
municipais, através da aquisic@o e recuperacdo de edificios. Neste caso, devem
ser acautelados os usos a dar aos imbveis com potencial para assumir a funcdo
de unidades de alojamento.

Esta agdo pode ser concretizada através da redugdo do valor de eventuais
taxas ou licencas, bem como pela criagdo de um sistema de incentivos que
permita financiar parte das intervencdes necessdrias para a instalacdo destas
unidades.

2 Camara Municipal de Castelo Branco

2 Promotor Grau de Prioridade 2 X

Curto Prazo
Programagdo

2 100000
Temporal

Médio Prazo

Longo Prazo X

2 100%
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MEDIDA 2.1

ACAO 2.14

Localizagéo

Descricdo,
Motivagdes e
Orientagdes

Promotores

Intervengdo da
CMCB

Estimativa de
Investimento

Global (€)

Participagdo
Camaréria

CEDRU

CRIAR FATORES DE ATRAGAO PARA NOVOS SEGMENTOS DE
TURISTAS

Estimulo a construgéo de Unidades de Alojamento Rural
Concelho

O crescimento do setor turistico associado & ruralidade e ao usufruto da
natureza torna-o num dominio de intervencdo estratégico na esfera do negdcio
turistico. Este facto ganha uma relevéncia ainda maior em Castelo Branco face @
diversidade e qualidade paisagistica existente, o que reforca a relevancia deste
segmento.

O aumento da procura registado ao longo dos 0ltimos anos deve ter sequéncia
para que a oferta deste segmento ndo se esgote num nimero reduzido de
unidades. Para garantir a sua pertinéncia, devem privilegiar-se projetos que
observem a recuperagdo e a regeneragdo de patriménio rural, contribuindo
para a redinamizagdo do espago envolvente.

A agdo da Cémara Municipal deve orientar-se pela facilitacdo da instalacdo
destas unidades através de apoios para a melhoria de infraestruturas como a
iluminagdo pUblica, a pavimentagdo ou melhoria dos acessos, ou ligagdes a rede
de saneamento piblica, além da reducdo de taxas ou tarifas associadas a
instalagdo destas unidades. Pode ainda ser desenvolvimento um sistema de
incentivos materializado em apoios financeiros para apoiar a realizagdo deste
ou outro tipo de intervengdes.

Desta forma, fomenta-se o aproveitamento efetivo das qualidades naturais,
paisagisticas e de enquadramento cénico do concelho, ao mesmo tempo que se
promove a valorizagdo do patriménio e territério rural.

2 Camara Municipal de Castelo Branco
Empresdrios turisticos

p ~
72 Fromogao Grau de Prioridade 2

72 Instalagdo

Curto Prazo

p ~
rogramagao Médlo Prazo X

2 500000
Temporal

Longo Prazo

2 100%
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MEDIDA 2.1

ACAO 215

Localizagéo

Descricdo,
Motivagdes e
Orientagdes

Promotores

Intervengdo da
CMCB

Estimativa de
Investimento

Global (€)

Participagdo
Camaréaria

CEDRU

CRIAR FATORES DE ATRAGAO PARA NOVOS SEGMENTOS DE
TURISTAS

Valorizagdo do potencial turistico das festas populares e religiosas
Concelho

Os hdbitos e tradigdes populares encontram-se refletidos no patriménio
imaterial associado as festas e celebragdes de cardcter popular. Este tipo de
atividodes tem vindo a acolher um nimero crescente de interessados,
especialmente ao nivel do turismo sénior e turismo religioso.

Existindo em Castelo Branco um conjunto de celebragdes e romarias é
importante compreender se as mesmas rednem as condigdes necessdrias para
que se venham a assumir como fatores de relevdncia turistica. Para tal é
necessario um estudo sobre alguns destes eventos, como por exemplo, Nossa
Senhora dos Altos Céus e as Dangas Tradicionais da Lousa, ou as Festas de Sdo
Jodo, em Monforte da Beira, procurando averiguar o seu potencial de
aproveitamento turistico.

O facto de algumas romarias ocorrerem em datas aproximadas (Nossa Senhora
de Mércules e Senhora do Almurté@o, em Idanha-a-Nova) faz com que se possa
aumentar a oferta, contribuindo para uma maior visibilidade e notoriedade
destes eventos, desde que articulados entre si.

2 Camara Municipal de Castelo Branco
1
72 Promocdo Grau de Prioridade 2 X
Curto Prazo
2 40000 Programacdo Médio Prazo X
Temporal
Longo Prazo
2 Até 40% (16 000€)

PLANO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE CASTELO BRANCO 2015 - 2025

RELATORIO FINAL | JULHO.15

112



MEDIDA 2.1

AGARO 2.1.6

Localizagéo

Descricdo,
Motivagdes e
Orientagdes

Promotores

Intervengdo da
CMCB

Estimativa de
Investimento

Global (€)

Participagdo
Camaréria

CEDRU

CRIAR FATORES DE ATRAGAO PARA NOVOS SEGMENTOS DE
TURISTAS

Criagdo do Challenger Park de Castelo Branco
Instala¢des das antigas piscinas municipais (encosta do castelo)

O segmento do turismo jovem e ativo tem vindo a ganhar uma dimensdo
relevante no contexto turistico nacional. A dindmica deste segmento estd
fortemente associada & prdtica de atividades de natureza e de aventura sendo
determinante a existéncia de equipamentos e recursos associdveis.

Para este efeito, é necessdria a criag@o de um challenger park, onde sGo criadas
as condigdes para a pratica de atividades e desportos de aventura, como por
exemplo, paintball, airsoft, tiro ao alvo, pista de obstdculos, paredes de
escalada, onde podem ser levadas a cabo agdes de relevancia para os turistas
deste segmento.

Esta infraestrutura, para além de motivar uma deslocacdo a cidade enquanto
destino turistico, pode contribuir para a captagdo de fluxos turisticos em direcéo
a Serra da Estrela, promovendo a inser¢do de Castelo Branco enquanto ponto
de visita nas deslocagdes com esse destino.

Existem vdrios lugares com potencial para acolher um equipamento deste tipo,
sendo de destacar as antigas instalagdes das piscinas municipais na encosta do
castelo. A existéncia de um conjunto importante de infraestruturas
(estacionamento e equipamentos de apoio) faz com o investimento a realizar
seja mais reduzido, para além de se promover a reutilizagdo de um espacgo que
i&@ esteve ao servico do lazer e que beneficia de uma perspetiva cénica
interessante.

2 Camara Municipal de Castelo Branco
1
7 Promocdo Grau de Prioridade 2 X
Curto Prazo
2 250000 Programagto Médio Prazo X
Temporal
Longo Prazo
2 Até 40% (100 000€)
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MEDIDA 2.1

AGAO 2.17

Localizagéo

Descricdo,
Motivagdes e
Orientagdes

Promotores

Intervengdo da

CMCB

Estimativa de
Investimento

Global (€)

Participagdo
Camaréaria

CEDRU

CRIAR FATORES DE ATRAGAO PARA NOVOS SEGMENTOS DE
TURISTAS

Georreferenciacdo e caraterizagdo das Zonas de Caca Turisticas e Municipais
Concelho

Os recursos venatérios existentes no concelho sdo bastante atrativos para o
turismo cinegético. Porém, a inexisténcia de uma rede de apoio a esta procura
faz com que ndo seja possivel estruturar uma oferta diferenciadora e de
qualidade.

Desta forma, é necessdrio fazer um levantamento relativamente &
disponibilidade de espagos para a pratica da caga, nomeadamente, das Zonas
de Caca Turisticas e das Zonas de Caga Municipais. Com base na informagéo
recolhida deve ser disponibilizado material de divulgagcdo, com as principais
informacdes e caracteristicas de cada Zona de Caca. E também determinante
que a sinalética associada a estes recursos patrimoniais esteja atualizada e em
bom estado de conservagdo.

2 Cdamara Municipal de Castelo Branco
72 Associogdes de Caca e Pesca do concelho
2 Ministério da Agricultura

p ~
7 romo?oo Grau de Prioridade 2
2 Parceria
X
Curto Prazo
2 20000 Programagtio Médio Prazo X
Temporal
Longo Prazo
2 100%
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MEDIDA 2.1

ACAO 2138

Localizagéo

Descricdo,
Motivagdes e
Orientagdes

Promotores

Intervengdo da
CMCB

Estimativa de
Investimento

Global (€)

Participagdo
Camaréaria

CEDRU

CRIAR FATORES DE ATRAGAO PARA NOVOS SEGMENTOS DE
TURISTAS

Construgdo de pista de karting
Parque de Desportos Motorizados (Lango Grande)

A existéncia de um Parque de Desportos Motorizados que & recebeu eventos
dos campeonatos nacionais e europeus das vertentes de offroad, pode ser
complementada com uma pista dedicada & modalidade de karting.

Além da criagGo de uma oferta de cardcter diferenciador, o facto de serem
organizados hd & varias décadas diversos eventos de desporto automdvel na
cidade e na regido de nivel nacional e internacional pela Escuderia Castelo
Branco faz com que seja associada a cidade uma imagem relacionada com o
desporto automdvel que pode assim ser ainda mais potenciada.

A criagdo deste equipamento langca também as bases para a realizagdo de
eventos de cardcter desportivo, para além de se possibilitar uma utilizagdo
regular ao longo do ano que diversifica a oferta de interesse para os turistas.

2 Cémara Municipal de Castelo Branco
72 Escuderia Castelo Branco
2 Privados

Instalacdo
QN Grau de Prioridade 2
2 Promogdo

Curto Prazo

p .
Sl Médlo Prazo X

2 500000
Temporal

Longo Prazo

2 Até 40% (200 000€)
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MEDIDA 2.1

ACAO 219

Localizagéo

Descricdo,
Motivagdes e
Orientagdes

Promotores

Intervengdo da
CMCB

Estimativa de
Investimento

Global (€)

Participagdo
Camaréaria

CEDRU

CRIAR FATORES DE ATRAGAO PARA NOVOS SEGMENTOS DE
TURISTAS

Construgdo de campo de tiro desportivo
Feiteira (Junto a Carreira de Tiro do Ministério da Administracdo Interna)

A diversidade na oferta de equipamentos contribui decisivamente para a
diversificagcdo da base turistica, permitindo chegar a um conjunto mais variado
de potenciais turistas.

Neste sentido, a construgdo de um campo de tiro representa um alargamento da
base de atratividade turistica de Castelo Branco. Este equipamento vem dar
resposta a procura de um mercado desportivo/turistico com algum relevo ao
nivel ibérico para o qual ndo existe uma quantidade significativa de
infraestruturas. A constru¢c@o de um campo de tiro, associada a restante oferta
turistica constitui uma oferta complementar que contribui para o robustecimento
do potencial turistico da cidade e para a atragdo de novos segmentos de
turistas.

A disponibilidade de espaco e as condicionantes associadas a prética do tiro
desportivo justificam a instalacdo deste equipamento junto ds atuais instalagdes
da Carreira de Tiro das Forcas de Seguranga, permitindo que se constitua um
pdlo associado a pratica do tiro em condigdes de seguranca adequadas.

2 Camara Municipal de Castelo Branco

7 Instalacdo Grau de Prioridade 2 X

Curto Prazo

Progromogco Médlo Prazo X

100 000
Temporal

N

Longo Prazo

N

Até 75% (75000€)
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MEDIDA 2.1

AGAO 2.1.10

Localizagéo

Descricdo,
Motivagdes e
Orientagdes

Promotores

Intervengdo da
CMCB

Estimativa de
Investimento

Global (€)

Participagdo
Camaréria

CEDRU

CRIAR FATORES DE ATRAGAO PARA NOVOS SEGMENTOS DE
TURISTAS

Identificar e valorizar os vestigios da cultura judaica
Centro Histérico de Castelo Branco

A presenca de alguns vestigios relacionados com a cultura judaica na zona do
centro histérico da cidade pode constituir um motivo de interesse, capaz de
atrair novos segmentos turisticos.

Para isto é fundamental que os trabalhos de prospec@o arqueoldgica e
antropoldgica tenham sequéncia, permitindo robustecer e clarificar os impactos
do judaismo na estrutura urbana do centro histérico, bem como o papel que
tiveram no desenvolvimento e proje¢do da cidade. A este respeito merecem
referéncia os médicos judeus Jodo Rodrigues, também conhecido como Amato
Lusitano, e Filipe Luna de Montalto, naturais de Castelo Branco.

A sua naturalidade associada a outros vestigios da cultura judaica encontrados
no centro histérico da cidade devem ser alvo de aprofundamento e
contextualizag@o histérica de modo a apurar com maior exatiddo a extensdo da
influéncia do judaismo em Castelo Branco, o que pode vir a constituir um motivo
de interesse turistico que importa explorar.

Assim, é fundamental que se desenvolvam formas de divulgacdo deste patriménio
cultural para salvaguardar a existéncia futura de um pdlo relevante enquadrdvel
nas dindmicas de visitacdo religiosa e cultural.

2 Camara Municipal de Castelo Branco

72 Promocdo Grau de Prioridade 2 X

Curto Prazo
Programagdo

2 100000
Temporal

Médio Prazo

Longo Prazo X

2 Até 40% (40 000€)
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MEDIDA 2.2

AGAO 22.1

Localizagéo

Descricdo,
Motivagdes e
Orientagdes

Promotores

Intervengdo da
CMCB

Estimativa de
Investimento

Global (€)

Participagdo
Camaréria

CEDRU

PROMOVER A REALIZAGAO DE EVENTOS DE REFERENCIA
INTERNACIONAL

Criagdo do Festival Internacional da Alimentagéo
Castelo Branco

A necessidade de afirmagdo das cidades enquanto espagos competitivos e
funcionais é frequentemente efetuada através da realizagdo de um evento de
impacte alargado, em que se dd a conhecer ao piblico em geral os principais
fatores de competitividade social e econémica da regido.

A Cdamara Municipal de Castelo Branco tem levado a cabo a organizagdo de
dois eventos bienais com alguma relevancia no dmbito do setor agro- alimentar.
Porém, face a dinémica recente de ganho de visibilidade deste setor e da
criagdo de infraestruturas de referéncia nacional na regiGo, é possivel
incrementar o nivel de notoriedade destes eventos para uma escala superior e
de relevancia internacional.

Para isso € necessdrio articular os eventos existentes (Bienal do Azeite e
Sabores de Perdicdo) introduzindo-lhes um conceito integrador — a Alimentacdo
— e componentes complementares e diferenciadoras (por exemplo, um concurso
internacional de chefes de cozinha, mobilizando os produtos agroalimentares da
regido, e uma oferta cultural consistente (semindrios, concertos, exposicdes,...)
garantindo assim a atragdo de um piblico alargado e prolongando a sua estada.

2 Camara Municipal de Castelo Branco

2 Centro de Apoio Tecnoldgico Agro Alimentar
7 Associacdo Empresarial da Beira Baixa (AEBB)
7 Associac@o Empresarial da Beira Baixa (ACICB)
72 Entidades turisticas locais — Hotéis, restaurantes e animagdo turistica
3 1 X
7 E;or?;igjo Grau de Prioridade 2

Curto Prazo

p ~
rogramagao Médlo Prazo X

72 250000 (por evento) Temporal

Longo Prazo

2 25% (62 500€)

PLANO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE CASTELO BRANCO 2015 - 2025

RELATORIO FINAL | JULHO.15

118



MEDIDA 2.2

AGAO 222

Localizagéo

Descricdo,
Motivagdes e
Orientagdes

Promotores

Intervengdo da
CMCB

Estimativa de
Investimento

Global (€)

Participagdo
Camaréaria

CEDRU

PROMOVER A REALZAGAO DE EVENTOS DE REFERENCIA
INTERNACIONAL

Organizagdo de um festival internacional aéreo
Aerddromo de Castelo Branco

O investimento realizado na requalificacdo e criagdo da base de apoio
logistico vieram dotar o aerédromo de Castelo branco com um conjunto de
condig¢des bastante relevantes que podem vir a ter aproveitamento turistico.
Assim, sugere-se a criagdo de um evento internacional associado a aviagdo,
paraquedismo e balonismo (eventualmente designado Fly Castelo Branco),
procurando rendibilizar do ponto de vista turistico quer o investimento efetuado
na pista de aviagdo de Castelo Branco, quer os valores cénicos e patrimoniais
do concelho e regido.

Este evento pode integrar simultaneamente a realizagdo de acrobacias aéreas,
saltos de paraquedas em formacdo e desfile de balonismo, de modo a que tal
polivaléncia reforce o atracdo de piblicos diversificados e projete
internacionalmente a cidade, o concelho e a regido.

Cémara Municipal de Castelo Branco
72 Aeroclube de Castelo Branco

p ~
romogao Grau de Prioridade 2

2 Parceria

Curto Prazo

Progrqmqgco Médlo Prazo X

2 50000 (por evento) Temporal

Longo Prazo

2 25% (12 500€)
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MEDIDA 2.2

AGAO 223

Localizagéo

Descricdo,
Motivagdes e
Orientagdes

Promotores

Intervengdo da
CMCB

Estimativa de
Investimento

Global (€)

Participagdo
Camaréria

CEDRU

PROMOVER A REALZAGAO DE EVENTOS DE REFERENCIA
INTERNACIONAL

Organizagdo de evento internacional de fotografia de paisagem e natureza
Castelo Branco

O j& mencionado patrimbénio natural e geoturistico do concelho relne as
condig¢des necessdrias para que se realize um aproveitamento de maior escala
das suas caracteristicas.

Com base na agdo relacionada com a criagdo das rotas da biodiversidade,
ficam criadas as condigdes elementares para o estabelecimento de um novo
atrativo turistico no concelho. Face & relevéncia crescente das questdes
relacionadas com a salvaguarda ambiental, é pertinente criar um evento que dé
maior notoriedade ao investimento realizado nesta temdtica através da atragdo
de fotdgrafos de renome para divulgar de forma mais impactante e eficiente os
recursos bioldgicos existentes.

Esta proposta assenta na criagdo de um evento de fotografia cujo principal tema
seriac a biodiversidade local, procurando atrair alguns fotdgrafos da
especialidade que, com eles, trazem apreciadores desta arte e turistas afetos ao
turismo de natureza.

Apesar de ser um evento dedicado a um setor algo segmentado, a notoriedade
e divulgacdo do concelho seriam asseguradas através de fotografias de
qualidade excecional e da presencga de personalidade relevantes nesse dominio
que dariam a conhecer os recursos naturais de Castelo Branco, onde se incluem
a flora e a fauna, enfatizando a vertente natural que domina parte significativa
do territério concelhio. Este evento deve surgir associado a parceiros de relevo
na fotografia de natureza que permitem ampliar a sua divulgacdo e alcance de
forma estruturada.

2 Camara Municipal de Castelo Branco
72 Associacdo Portuguesa de Arte Fotografica

7 Escola Superior Agréria (IPCB)

Promocdo
? Grau de Prioridade
Parceria

Curto Prazo

p x
rogramagdo Méle Prazo X

2 50000 (por evento) Temporal

Longo Prazo

2 25% (12 500€)

PLANO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE CASTELO BRANCO 2015 - 2025

RELATORIO FINAL | JULHO.15

120



MEDIDA 2.2

AGAO 224

Localizagéo

Descricdo,
Motivagdes e
Orientagdes

Promotores

Intervengdo da
CMCB

Estimativa de
Investimento

Global (€)

Participagdo
Camaréria

CEDRU

PROMOVER A REALZAGAO DE EVENTOS DE REFERENCIA
INTERNACIONAL

Organizagdo de evento de atletismo
Pista de atletismo no Parque Urbano

A disponibilidade de boas condi¢des para a prética desportiva configura um
tipo de oferta a que pode ser associada uma procura turistica de qualidade.
Assim, a presenca de infraestruturas funcionalmente atrativas do ponto de vista
da prdtica e competicdo desportiva representam um fator de atratividade
relevante que deve ser explorado.

Neste sentido, e face ao ganho de visibilidade e popularidade crescente do
atletismo, propde-se a realizacdo de um evento da especialidade a realizar na
pista de atletismo do Parque Urbano da cidade.

A realizagdo de um evento deste género além de permitir uma maior
rentabilizacdo da infraestrutura, contribui para a divulgacdo do atletismo e suas
diversas especialidades no concelho, o que atrairia um nimero significativo de
entidades e praticantes.

A prazo, a realizagdo deste evento pode vir a assumir uma dimensdo nacional e
ibérica justificada devido ao posicionamento geoestratégico de Castelo Branco
e a qualidade do equipamento. Para tal é necessdrio um envolvimento
responsdvel dos diversos atores, procurando desencadear uma dinGmica
virtuosa suportada na amplitude e qualidade das infraestruturas desportivas
existentes no concelho e na organizagdo de eventos de elevada qualidade
desportiva.

2 Camara Municipal de Castelo Branco

N

Associacdo de Atletismo de Castelo Branco

2 Promocdo
? Grau de Prioridade 2 X
Parceria

Curto Prazo

p ~
rogramagao Médlo Prazo X

72 100000 (por evento) Temporal

Longo Prazo

2 25% (25 000€)
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CEDRU

V.3. SUBPROGRAMA 3. VALORIZACAO DA FRUICAO DOS RECURSOS NATURAIS E

PAISAGISTICOS

De modo a potenciar a fruicdo turistica e de lazer dos seus recursos patrimoniais naturais, Castelo
Branco carece de um conjunto diversificado de investimentos estratégicos, seja em infraestruturas de
apoio e alavancagem, seja em servigos de facilitag@o e estimulo a fruigdo.

Neste contexto, é de grande alcance estratégico a satisfacdo das necessidades locais em matéria de
campismo e caravanismo, de atividades nduticas, de desportos de BTT e de percursos de Natureza.

MEDIDA 3.1

ACCAO3.1.1

LocalizagGo

Descrigao,
Motivagdes e
Orientagdes

Promotores

Intervengdo da
CMCB

Estimativa de
Investimento

Global (€)

Participagdo
Camardria

INCREMENTAR AS ESTRUTURAS DE APOIO A FRUICAO DOS RECURSOS
NATURAIS E PAISAGISTICOS

Construgdo de um Parque de Campismo de Natureza
Concelho

As condigdes paisagisticas e ambientais do concelho sdo passiveis de um
aproveitamento para fins de recreio e de lazer que importa potenciar. Neste
sentido, e atendendo as dificuldades associadas a exploracdo do Parque de
Campismo atualmente existente, propde-se a criagdo de um Parque de
Campismo de Natureza no concelho.

Este equipamento tem como principal caracteristica o contacto privilegiado com
a natureza e a sustentabilidade do ponto de vista ambiental. Para isso, deve ser
instalado num local estratégico do ponto de vista da fruicdo dos recursos
naturais, sendo essa a sua principal referéncia do ponto de vista turistico. Além
da sua localizacdo, deve ser privilegiado o cardcter ecoldgico, pelo que o seu
funcionamento deverd assentar numa légica sustentdvel com impactos ambientais
reduzidos.

A conjugacdo destas caracteristicas associadas ao potencial natural do
territorio concelhio representam uma oportunidade de desenvolvimento turistico
que ndo pode ser desconsiderada face a relevéncia que a temdtica ambiental e
ecoldgica assumem atualmente.

2 Camara Municipal de Castelo Branco
2 Albigec
2 Clube de Campismo e Caravanismo de Castelo Branco
72 Federacdo de Campismo e Montanhismo de Portugal
3 1
7 rnrj:é;z Grau de Prioridade 2 X
Curto Prazo
2 600000 Pr‘T’S;°p";‘:§T° Médio Prazo X

Longo Prazo

2 Até 40% (240 000€)
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MEDIDA 3.1

AGAO3.1.2

Localizagéo

Descricdo,
Motivagdes e
Orientagdes

Promotores

Intervengdo da
CMCB

Estimativa de
Investimento

Global (€)

Participagdo
Camaréaria

CEDRU

INCREMENTAR AS ESTRUTURAS DE APOIO A FRUICAO DOS RECURSOS
NATURAIS E PAISAGISTICOS

Construgdo do Centro de Apoio aos Desportos Nduticos da Marateca
Albufeira da Marateca

O enquadramento cénico da Albufeira da Marateca com a Serra da Gardunha e
a dimensdo e extensdo do plano de dgua possibilitam um aproveitamento
associado a pratica de diversos desportos nduticos.

Assim, sugere-se a criagdo do Centro de Apoio aos Desportos Nduticos da
Marateca, através da instalacdo de uma infraestrutura que potencie o
aproveitamento do plano de dgua da Marateca para a pratica de atividades
ndo poluentes e ndo motorizadas (remo, canoagem, vela). Esta acdo deve ser
levada a cabo de acordo com uma dtica de utilizagdo conjunta e harmoniosa
com as demais atividades levadas a cabo na albufeira como a pesca desportiva.
De resto, este equipamento amplia uma resposta j& existente, ainda que com
outros fins, na lagoa do Parque Urbano, permitindo enquadrar-se como um
recurso de relevo para o turismo ativo.

A sua instalagdo na zona Norte do concelho dd origem a um pélo de turismo de
bom enquadramento paisagistico, em associagdo com a Serra da Gardunha e o

Centro de BTT localizada no Lourigal do Campo, para além da proximidade a
Coldnia de Média Altitude.

2 Camara Municipal de Castelo Branco
72 Associagdo de Clubes de Canoagem da Regido da Beira Baixa
1 X

7 Instalacdo Grau de Prioridade

Curto Prazo
2200000 Frogramagtio MédioPrazo X

Temporal

Longo Prazo

2 Até 40% (80 000€)
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MEDIDA 3.1

ACCAO3.13

Localizagéo

Descricdo,
Motivagdes e
Orientagdes

Promotores

Intervengdo da
CMCB

Estimativa de
Investimento

Global (€)

Participagdo
Camaréria

CEDRU

INCREMENTAR AS ESTRUTURAS DE APOIO A FRUICAO DOS RECURSOS
NATURAIS E PAISAGISTICOS

Construgdo de estruturas e servigos de apoio G pesca desportiva e pista de
pesca no Ponsul

Albufeiras e rios do concelho

Existe um nimero significativo de albufeiras e rios no concelho em que pesca
desportiva estd autorizada. Porém, a dinamizagdo de tal atividade suscita,
desde a criagdo de estruturas de apoio aos pescadores, como zonas com
pontdes e equipamentos sanitdrias, bem como a criogdo de uma base
georreferenciada e disponivel para computadores e smartphones, onde estejam
identificado tais locais e recursos piscicolas e infraestruturais, assim como a
melhor forma de os alcancar.

Para além desta georreferenciacdo é necessdrio desenvolver brochuras de
divulgacdo, instalar sinalética e garantir que os caminhos de acesso se
encontram transitdveis de modo a possibilitar um acesso facilitado e alargado a
todos os tipos de veiculos.

O rio Ponsul apresenta-se como um dos principais locais de pesca do concelho,
o que associado as boas condicBes fluviais para a pratica deste desporto, fazem
deste recurso natural um dos principais pontos de procura dos praticantes desta
modalidade. Assim, deve ser instalada uma infraestrutura de acesso simplificado
que permita explorar de forma mais estruturada as potencialidades do rio.

2 Camara Municipal de Castelo Branco

72 Associacgdes de Caca e Pesca do municipio

2 Geopark Naturtejo

Promogdo 1
Instalacdo Grau de Prioridade 2 X
2 Parceria
Curto Prazo

p ~
rogramagao Médlo Prazo X

2 100000
Temporal

Longo Prazo

2 100%

PLANO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE CASTELO BRANCO 2015 - 2025

RELATORIO FINAL | JULHO.15

124



MEDIDA 3.1

ACCAO 3.14

Localizagéo

Descricdo,
Motivagdes e
Orientagdes

Promotores

Intervengdo da
CMCB

Estimativa de
Investimento

Global (€)

Participagdo
Camaréaria

CEDRU

INCREMENTAR AS ESTRUTURAS DE APOIO A FRUICAO DOS RECURSOS
NATURAIS E PAISAGISTICOS

Dinamizagdo dos centros de BTT e percursos pedestres
Sarzedas, Lourigal do Campo e Malpica do Tejo

Os equipamentos dedicados a prdtica desportiva e fruicdo da natureza podem
ter um aproveitamento turistico forte, constituindo-se como um fator de atragdo
turistica. E de relevar que esta prdtica assenta ndo apenas na prdtica de
desporto e lazer na Natureza, mas também na descoberta da gastronomia local,
o que configura uma oferta divulgadora de alguns dos principais elementos
turisticos concelhios sem custos significativos

O municipio dispde j& de dois centros de BTT — Sarzedas e Lourigal do Campo —
cujo esforco de desenvolvimento e promogdo deve ser continuado.

Na mesma linha de pensamento, pode ser criado na zona Sul do concelho, na
articulagGo com a fruicdo da drea do Tejo Internacional, um novo centro,
porventura em Malpica do Tejo.

Por outro lado, deve ser associada ao desenvolvimento e promogdo de tal
pratica a realizacdo de evento ou eventos da especialidade de significativa
projecdo no exterior, incluindo internacional.

2 Cémara Municipal de Castelo Branco

2 Associacdo de Ciclismo da Beira Interior
72 Associagdes Culturais e Recreativas Locais
72 Juntas de Freguesia

2 Parceria Grau de Prioridade 2 X
Curto Prazo X
2 100000 Programacdo Médio Prazo

Temporal
Longo Prazo

7 Até 40% (40 000€)
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MEDIDA 3.2

ACCAO 32.1

Localizagéo

Descricdo,
Motivagdes e
Orientagdes

Promotores

Intervengdo da
CMCB

Estimativa de
Investimento

Global (€)

Participagdo
Camaréria

CEDRU

IMPLEMENTAR ROTAS DE FRUICAO DOS RECURSOS NATURAIS E
PAISAGISTICOS

Implementagdo das Rotas Geoturisticas de Castelo Branco
Concelho

O concelho de Castelo Branco tem um grande potencial geoturistico, tanto mais
que integra o Geoparque Naturtejo e também faz parte do Parque Natural do
Tejo Internacional. Assim, devem ser criadas condicdes que permitam um
aproveitamento estruturado do riquissimo geopatrimbénio e flora e fauna
existentes na regido.

Para melhor explorar este potencial é necessdrio criar um conjunto de rotas
geoturisticas, cujo principal objetivo é dar a conhecer os fendmenos bioldgicos
e geoldgicos de maior relevdncia. Esta rede de rotas temdticas deve ter postos
de observacdo de flora e fauna em locais estratégicos, bem como uma
aplicagdo digital para smariphones e fablets, cuja principal funcdo é a de
sustentar e estimular a interpretagdo turistica.

Esta oferta integrada permite atrair um conjunto diferenciado de turistas, e
inserir o concelho num sector de importéncia crescente relacionada com a
fruicGo da natureza e a observacdo de espécies selvagens no seu habitat
natural. Além disso, esta medida pode aproveitar algumas das redes & existentes
(PR ou percursos dos Centros de BTT) e atribuir-lhes novas potencialidades.

2 Camara Municipal de Castelo Branco
2 Naturtejo
7 Escola Superior Agréria (IPCB)
2 QUERCUS
72 Juntas de Freguesia

. 1 X
7 Ln(j:::igso Grau de Prioridade

Curto Prazo X

2 60000 Pr?g:p’l"rif° Médio Prazo

Longo Prazo

72 Até 40% (24 000€)
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CEDRU

V.4.SUBPROGRAMA 4. CRIAGAO DE UMA FORTE IDENTIDADE TERRITORIAL E TURISTICA

A identidade territorial desempenha uma funcdo central na identificacdo e caracterizagdo dos
lugares, promovendo a coesdo interna e a associagdo de determinadas caracteristicas a uma regid@o

em particular.

Atualmente verifica-se a existéncia de um conjunto alargado de designacdes atribuidas & mesma
porcdo territorial, o que torna mais dificil a promogdo e venda de Castelo Branco enquanto destino

turistico.

Por outro lado, é importante consensualizar a golden /ist dos atributos identitarios, diferenciadores e
motores da atividade turistica do concelho, com particular relevéncia para o gastronomia e o

artesanato.

MEDIDA 4.1

ACAO 4.1.1

LocalizagGo

Descrigao,
Motivagdes e
Orientagdes

Promotores

Intervengdo da
CMCB

Estimativa de
Investimento

Global (€)

Participagdo
Camardria

ESTABILIZAR UMA REFERENCIAGAO TERRITORIAL E IDENTIDADE TURISTICA
FACILMENTE RECONHECIDA E COMERCIALIZAVEL

Criagdo de um s/ogan identitdrio e promocional que tenha como elemento
fulcral Castelo Branco.

Concelho

E fundamental articular com as partes com responsabilidade na gestéo territorial
e interessadas no fendémeno turistico, uma designagdo que permita uma
identificacdo facil em Portugal e no estrangeiro do territério concelhio
albicastrense enquanto destino turistico.

A nomenclatura do destino turistico deve ser adotada por todos os
intervenientes na atividade turistica, contribuindo para afirmacdo turistica do
concelho, ao invés da fragmentac@o de denominacdes existente, provocada por
uma sobreposicdo de ideias e identidades territoriais e por vezes abstratas, que
dificultam a associacdo desses termos a um territdrio em concreto.

2 Camara Municipal de Castelo Branco
72 Regido de Turismo do Centro
72 Entidades turisticas locais — Hotéis, restaurantes e animacgdo turistica
2 Concelhos limitrofes
1 X

72 Promogdo Grau de Prioridade 2

Curto Prazo X
2 60000 Programagtio Médio Prazo

Temporal

Longo Prazo

2 60% (36 000€)
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MEDIDA 4.1

AGAO 4.1.2

Localizagéo

Descricdo,
Motivagdes e
Orientagdes

Promotores

Intervengdo da

CMCB

Estimativa de
Investimento

Global (€)

Participagdo
Camaréaria

CEDRU

ESTABILIZAR UMA REFERENCIAGAO TERRITORIAL E IDENTIDADE TURISTICA
FACILMENTE RECONHECIDA E COMERCIALIZAVEL

Criagdo de postos de venda de produtos locais e de merchandising turistico
Centro Histérico

Na sequéncia do interesse que o centro historico assume na procura turistica, a
promog¢do dos produtos tipicos locais e a venda de merchandising turistico pode
ser ancorada nesta zona da cidade. Para isso é fundamental que sejam criados
postos de venda de produtos locais e identitdrios bem como de outros produtos
de interesse comercial. Desta forma, além da valorizagdo do espaco e do seu
reforco no dmbito das centralidades turisticas, promove-se a identidade cultural
e social local através da venda de produtos tipicos locais.

Esta agdo contribui para a visibilizagdo do centro histérico e dos produtos
tipicos da regi@o, bem como para o refor¢o do enquadramento turistico desta
zona da cidade e das rotas e equipamentos culturais que ali se encontram
localizados, contribuindo para a sua potencializagdo.

2 Cémara Municipal de Castelo Branco
72 Regido de Turismo do Centro
72 Associagdes de Produtores da regido

Promotor
~ Grau de Prioridade 2 X
72 Instalagdo

Curto Prazo

p .
Sl Médlo Prazo X

72 50000 (2 postos) Temporal

Longo Prazo

2 Até 60% (30 000€)
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MEDIDA 4.2

AGAO 42.1

Localizagéo

Descricdo,
Motivagdes e
Orientagdes

Promotores

Intervengdo da
CMCB

Estimativa de
Investimento

Global (€)

Participagdo
Camaréaria

CEDRU

VALORIZAR A FORCA IDENTITARIA E PATRIMONIAL DAS TRADICOES

Consolidagdo e afirmagdo turistica dos ex-/ibris gastronémicos do concelho
Castelo Branco

A gastronomia é um dos principais fatores de diferenciag@o da oferta turistica,
contribuindo de forma significativa para o potencial de divulgagdo do territério.
Castelo Branco tem um patrimbnio gastrondmico bastante diversificado e
variado que importa explorar. Porém, é necessdario definir de forma clara quais
os principais pratos e elementos culindrios de referéncia. Esta consolidag@o do
patriménio gastrondmico acaba por refletir a histéria social e cultural da regido,
permitindo definir uma estratégia de promocdo e divulgacdo assente nos
principais recursos.

Assim, sugere-se a criagdo de um concurso, envolvendo as principais entidades
do setor turistico, em que seriam definidos os principais ex-/ibris da cozinha
regional, em diversas categorias e tipologias.

E fundamental que este concurso seja alargado ao maior nimero de interessados
possivel, de modo a que seja consensual, devendo ser apoiado por especialistas
de renome nos diversos ramos gastronémicos e da cozinha.

2 Cémara Municipal de Castelo Branco
2 Centro de Apoio Tecnoldgico ao Agroalimentar
72 Associagdes de Produtores da regido
7 Escola Superior Agréria (IPCB)
72 Entidades turisticas locais — Hotéis, restaurantes e animagdo turistica
1 X

72 Promocdo Grau de Prioridade 2

Curto Prazo X
2 50000 Frogramagtio Médio Prazo

Temporal

Longo Prazo

2 Até 50% (25 000€)
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MEDIDA 4.2

AGAO 422

Localizagéo

Descricdo,
Motivagdes e
Orientagdes

Promotores

Intervengdo da
CMCB

Estimativa de
Investimento (€)

Participagdo
Camaréaria

CEDRU

VALORIZAR A FORCA IDENTITARIA E PATRIMONIAL DAS TRADICOES

Instalag@o do Centro de Interpretagdo do Bordado de Castelo Branco
Castelo Branco

O Bordado de Castelo Branco assume-se como um elemento de exceléncia e
identitario fundamental no enquadramento sociocultural e patrimonial da regido,
o que o torna um elemento diferenciador da oferta turistica ao nivel das artes
artesanais e manufatureiras. A criag@o de infraestruturas associadas ao processo
de producdo do fio de seda (museu da seda da APPACDM) e o investimento
efetuado na salvaguarda deste elemento para meméria futura (oficina do
bordado) reforcam a importdncia deste recurso patrimonial.

Face a sua relevéncia é justificdvel que se criem as condigdes necessdrias para
uma maior projegdo regional e nacional do bordado, o que, por sua vez, dd uma
maior notoriedade a cidade.

Assim, a criagdo do Centro de Interpretagdo do Bordado, constitui-se como um
dos passos a dar nesta trajetéria emergente, sendo a sua principal motivagdo a
salvaguarda e divulgagdo do patriménio associado ao bordado, contribuindo
para a sua preservagdo.

Da sua existéncia podem resultar mais-valias turisticas que podem vir a ser
aproveitadas a prazo, como por exemplo, a criacdo de novas pegas e espagos
de exposicdo dedicados a temdtica.

2 Camara Municipal de Castelo Branco

1 X
Instalacd
neta O?GO Grau de Prioridade 2
2 Parceria
Curto Prazo X
2 750000 Programacdo Médio Prazo
Temporal

Longo Prazo

2 Até 40% (300 000€)
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MEDIDA 4.2

ACCAO 423

Localizagéo

Descricdo,
Motivagdes e
Orientagdes

Promotores

Intervengdo da
CMCB

Estimativa de
Investimento (€)

Participagdo
Camaréria

CEDRU

VALORIZAR A FORCA IDENTITARIA E PATRIMONIAL DAS TRADICOES

Criagdo do Museu-oficina da Alfaiataria e da Moda
Alcains

O peso do sector e indUstria téxtil em algumas freguesias do concelho, como s@o
caso particular Alcains, Escalos de Cima e Cebolais de Cima, representam uma
pdgina histérica, patrimonial e identitdria que importa conservar para memoria
futura, podendo vir a ter aproveitamento turistico.

Neste sentido e na sequéncia das intencdes manifestadas pela Dielmar, empresa
do setor téxtil e de relevdncia nacional e internacional, torna-se possivel
desenvolver uma sinergia em torno da qual resulta o estabelecimento de um
compromisso entre o poder local e as entidades empresariais no sentido de
proteger este legado histérico do sector.

Alinhando as disponibilidades manifestadas pelas partes interessadas, surge a
possibilidade de criacdo de um museu-oficina dedicado a histéria da alfaiataria,
da moda e da indistria téxtil na regido. Além da evolugdo dos métodos e
processos industriais do setor, deve também ser observada a componente da
moda e do design de modo a robustecer a oferta e refletir a capacidade de
inovacdo que esta indlstria em concreto tem evidenciado ao longo do tempo. E
igualmente determinante apostar numa légica de visitagdo que vé além do mero
espago museoldgico, proporcionando ao visitante uma experiéncia interativa,
assente no testemunho da atividade que habitualmente se realiza numa unidade
de producdo deste setor.

A sua localizacdo em Alcains alargaria a oferta cultural existente na vila e
aumentaria a sua preponderdéncia turistica no contexto concelhio global.

2 Camara Municipal de Castelo Branco
7 Sociedade Industrial de Confe¢des Dielmar, S.A.

2 Promogdo

; Grau de Prioridade 2 X
Parceria
Curto Prazo X
2 500000 Programactio Médio Prazo

Temporal
Longo Prazo

2 Até 40% (200 000€)
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MEDIDA 4.2

ACGCAO 424

Localizagéo

Descricdo,
Motivagdes e
Orientagdes

Promotores

Intervengdo da
CMCB

Estimativa de
Investimento (€)

Participagdo
Camaréria

CEDRU

VALORIZAR A FORCA IDENTITARIA E PATRIMONIAL DAS TRADICOES

Criagdo da Fabrica da Corga e Meméria dos Lanificios
Unido de Freguesias de Cebolais de Cima e Retaxo

A atividade industrial associada aos lanificios desempenhou um papel
fundamental nas economias de vdrias localidades do concelho, das quais se
deve destacar a relevancia do sector nas antigas freguesias de Cebolais de
Cima e do Retaxo.

A membdria dessa preponderdncia mantém-se, em parte devido aos vestigios que
diversas antigas unidades fabris representam, para além de algumas recentes
tentativas de reativagdo de algumas delas. Assim, para que se preserve
ativamente esta memodria, deve ser criado um espago dedicado aos lanificios
numa das antigas unidades fabris existentes na localidade dos Cebolais de Cima
ou Retaxo. Este espago museoldgico de preservacdo da memédria deverd ser
suportado pela maquinaria existente contribuindo para a salvaguarda de um
periodo histérico de referéncia na economia local e concelhia. A experiéncia
proporcionada deve estar alicergada num conceito que ndo se limite a visitagdo
passiva, mas sim no relacionamento direto do visitante com alguns elementos
tipicos desta drea de atividade.

Esta acdo contribuird para a diversificacdo da oferta e o posicionamento
turistico desta drea do concelho que se encontra algo descaracterizada do
ponto de vista da estrutura turistica municipal, podendo estabelecer um
relacionamento de proximidade com o Museu-oficina da Alfaiataria e da Moda.

2 Camara Municipal de Castelo Branco
72 UniGo de Freguesias de Cebolais de Cima e Retaxo

Promocdo
,g Grau de Prioridade 2 X
2 Parceria

Curto Prazo X
Programagdo

2 500000
Temporal

Médio Prazo

Longo Prazo

2 Até 40% (200 000€)
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V.5, SUBPROGRAMA 5. VALORIZAGAO DO  POSICIONAMENTO

CEDRU

GEOESTRATEGICO DO CONCELHO

Castelo Branco, embora em termos geoecondmicos se insira no corredor interior e raiano de
Portugal, um dos segmentos territoriais com relevantes constrangimentos ao processo de
desenvolvimento, desfruta de um posicionamento geografico que lhe pode conferir diversas
vantagens geoestratégicas enquanto “porta” para outros territdérios proximos e com reconhecidas
potencialidades turisticas.

Por outro lado, mantém tradicionalmente fortes relagdes com a drea de Lisboa e todo o Vale do Tejo,
e, por forca do seu tecido empresarial, também significativas relagdes com a drea do Porto.

Neste contexto, é fundamental valorizar tal posicionamento geoestratégico, de modo a captar e
incrementar os seus fluxos turisticos, projetando-se no exterior de forma mais intensa.

MEDIDA 5.1

ACAO 5.1.1

LocalizagGo

Descrigao,
Motivagdes e
Orientagdes

Promotores

Intervengdo da
CMCB

Estimativa de
Investimento (€)

Participagdo
Camardria

ROBUSTECER A DIVULGACAO TURISTICA EM TERRITORIOS
POTENCIALMENTE GERADORES DE RELEVANTES FLUXOS DE PROCURA

Implementagdo de campanhas seletivas de promogdo
Lisboa, Porto, Caceres, Salomanca e Madrid

A proximidade em distdncia-temporal aos principais mercados emissores de
turistas, nomeadamente a Area Metropolitana de Lisboa e do Porto, faz com que
Castelo Branco se constituia como uma possibilidade de destino de short-break
que é importante explorar. Nesse sentido é necessdrio desenvolver uma
campanha de promocdo e divulgacdo que enfatize essa potencialidade nas
regides mencionadas.

Além da divulgacdo imediata, o facto das dreas metropolitanas em quest@o
serem também bastante procuradas por turistas de diversas origens permite
também uma publicitacGo alargada, especialmente se for feita nos principais
locais de entrada, saida e frequéncia por parte dos turistas, nomeadamente,
aeroportos, estagdes de comboio e de autocarros e dreas turisticas.

A este respeito é também relevante articular uma campanha de divulgacdo
especifica para o mercado turistico espanhol, com algum destaque para as
provincias de Cdceres, Salamanca e Madrid.

Neste processo devem ser envolvidos os principais agentes turisticos locais, bem
como avaliada a possibilidade de envolver a Escola Superior de Artes Aplicadas
do IPCB no desenvolvimento da estratégia e no design da campanha de
divulgacgdo.

Cémara Municipal de Castelo Branco
Escola Superior de Artes (IPCB)

7 Entidades turisticas locais — Hotéis, restaurantes e animacdo turistica
1 X

p ~
romosao Grau de Prioridade 2

Parceria

Curto Prazo

p .
rogramagdo Méle Prazo X

Temporal

N

150 000 (por campanhal)

Longo Prazo

Até 50% (75 000€)
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MEDIDA 5.2

AGAO 52.1

Localizagéo

Descricdo,
Motivagdes e
Orientagdes

Promotores

Intervengdo da

CMCB
Estimativa de
Investimento (€)

Participagdo
Camararia

CEDRU

APROFUNDAR E AFIRMAR O PAPEL DE CHARNEIRA INTER-REGIONAL

Promover o conceito de Castelo Branco como “Porta Territorial”

Castelo Branco e sua regido

Dada a sua posicdo geogréfica, Castelo Branco pode e deve assumir-se como
uma espécie de ‘“porta” para outros territdrios com reconhecidas

potencialidades turisticas, como a Beira Baixa, a Cova da Beira, as serras da
Estrela e Gardunha, a Campina de Idanha ou a Raia Central Espanhola.

A implementagdo do conceito de “porta”, pressupde quer recorrentes
campanhas promocionais nesse sentido, quer a criogdo de centros de
divulgagdo/interpretacdo do destino em locais estratégicos, eventualmente com
comercializagdo de produtos locais da agroindistria, do artesanato e do
merchandising turistico.

Cémara Municipal de Castelo Branco
72 Entidades turisticas locais — Hotéis, restaurantes e animagdo turistica
72 Associagdes de Produtores da regid@o

Promogdo 1

2 Parceria Grau de Prioridade 2 X

Curto Prazo

Prog ramagao Médlo Prazo X

2 250000
Temporal

Longo Prazo

7 Até 40% (100 000€)
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MEDIDA 5.3

AGAO 53.1

Localizagéo

Descricdo,
Motivagdes e
Orientagdes

Promotores

Intervengdo da
CMCB

Estimativa de
Investimento (€)

Participagdo
Camaréaria

CEDRU

MELHORAR A SINALIZAGAO E INTERPRETAGAO TURISTICAS

Reforgo da rede de sinalética turistica
Concelho

A autonomia e seguranga abstrata do turista sGo um fator determinante na
experiéncia turistica global, pelo que devem ser tidos como elementos de base
na definicdo da estratégia turistica e como medidas prioritarias de reforgco das
condigBes existentes.

Neste sentido, é necessario dar sequéncia ao trabalho realizado ao longo dos
Oltimos anos e continuar a desenvolver a rede de sinalética e informacéo de
cardcter turistico. Para tal, é importante rever a rede existente e confirmar que a
mesma se encontra atualizada e condizente com a realidade atual. E igualmente
relevante que se criem nés de referéncia coincidentes com os principais pontos
turisticos da cidade e com os locais de distribuicdo dos fluxos.

Além disso, é fundamental que os imdveis de interesse turistico estejam
devidamente georreferenciados nas brochuras turisticas e identificados com
placas informativas de contexto e explanagdo de teor turistico.

Esta acdo contribui para a valorizagdo da experiéncia de visitagdo através de
um maior conforto e seguranca para o turista.

2 Cémara Municipal de Castelo Branco

72 Juntas de Freguesia do concelho de Castelo Branco

1 X
7 Instalacdo Grau de Prioridade 2
Curto Prazo X
2 200000 Programaggio Médio Prazo
Temporal

Longo Prazo

2 Até 40% (80 000€)
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MEDIDA 5.3

AGAO 532

Localizagéo

Descricdo,
Motivagdes e
Orientagdes

Promotores

Intervengdo da
CMCB

Estimativa de
Investimento (€)

Participagdo
Camaréaria

CEDRU

MELHORAR A SINALIZAGAO E INTERPRETAGAO TURISTICAS

Instalagdo de pontos interativos de informagdo e interpretagdo turisticas
Concelho

Para além da relevéncia da sinalética turistica, a entrada na era do digital e das
novas tecnologias faz com que a informagdo seja mais voldtil, havendo uma
maior segmentagdo em funcdo dos interesses especificos. Neste sentido, a
instalac@o de postos interativos de informacgdo turistica possibilita a refinagdo
da informacdo colocada ao dispor do turista em funcdo dos seus interesses e
condigdes.

Estes postos devem ter um acesso a internet que permita o descarregamento das
aplicagdes digitais de suporte a visita, bem como o carregamento da bateria de
equipamentos portateis como smarfohones ou tablefts.

Face as suas especificidades, o nimero de equipamentos a instalar seria em
nimero reduzido e em locais estratégicos, como por exemplo, no Centro
Coordenador de Transportes, no Centro Civico e no largo do Museu
Cargaleiro.

Os agentes turisticos interessados podem também disponibilizar, através de
computador dedicado, a mesma informacgdo nas suas instalacdes.

2 Cémara Municipal de Castelo Branco
72 Entidades turisticas locais — Hotéis, restaurantes e animagdo turistica

1 X
7 Instalacdo Grau de Prioridade 2
Curto Prazo X
2 150000 Programagtio Médio Prazo
Temporal
Longo Prazo
2 Até 25% (37 500€)
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CEDRU

V.6. SUBPROGRAMA 6. REFORCO DA CAPACITACAO INSTITUCIONAL E DA COOPERAGCAO

ENTRE ATORES

O desenvolvimento do turismo requer por um lado uma boa motivagéo e capacitacdo institucional, e por
outro, um forte envolvimento do largo espectro de atores intervenientes nas politicas pUblicas e no

sector do turismo.

MEDIDA 6.1

AGAO 6.1.1

LocalizagGo

Descricdo,
Motivagdes e
Orientagdes

Promotores

Intervengdo da
CMCB

Estimativa de
Investimento (€)

Participagdo
Camaréria

ESTABELECER PARCERIAS COM AGENTES DE ESPACOS TURISTICOS DE
PROXIMIDADE

Valorizagdo instrumental da TriUrbir para a definicdo de estratégias turisticas
inter-regionais

Territério abrangido pela TriUrbir (Castelo Branco, Portalegre, Plasencia,
Céceres)

A definicdo de uma estratégia de desenvolvimento turistico assenta na
promogdo das qualidades turisticas do territdério ao mesmo tempo que se
procuram atenuar as dificuldades sentidas. O conjunto de atragdes turisticas
pode ser bastante reforcado se for adotada uma perspetiva supra regional numa
estratégia de divulgacdo articulada.

Neste sentido, a TriUrbir representa um potencial de afirmacdo que importa
concertar, no sentido de se estabelecer uma estratégia turistica assente na visita
e exploracGo de um territério bastante diversificado e rico cultural e
patrimonialmente, composto por 4 regides de 2 paises diferentes.

E entdo necessério que ocorra um entendimento entre as entidades envolvidas
de modo a que se instituam sinergias de aproveitamento turistico, envolvendo as
entidades com responsabilidades turisticas nas regides envolvidas.

2 Camara Municipal de Castelo Branco

7 Entidades presentes na TriUrbir (Castelo Branco, Portalegre, Cdaceres e
Plasencia)

2 Parceiro Grau de Prioridade 2 X

Curto Prazo

p ~
rogramagdo Méle Prazo X

2 100000
Temporal

Longo Prazo

2 25% (25 000€)
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MEDIDA 6.2

AGAO 6.2.1

Localizagéo

Descricdo,
Motivagdes e
Orientagdes

Promotores

Intervengdo da
CMCB

Estimativa de
Investimento (€)

Participagdo
Camaréria

CEDRU

MONITORIZAR E AVALAR O DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO
CONCELHO

Criagdo do “Observatério do Turismo de Castelo Branco”
Castelo Branco

A necessidade de articulacdo de estratégias para o sector turistico na regido
obriga a que se criem estruturas que promovam um entendimento e uma maior
proximidade entre todas as partes envolvidas no setor turistico.

Tendo isto em conta, propde-se a criagdo de uma entidade na qual participam
as partes envolvidas na esfera turistica do concelho, cujo principal objetivo é o
de promover o desenvolvimento turistico concelhio através de um consenso
alargado entre os agentes turisticos locais, contribuindo para o apoio ao
processo de tomada de decisdo.

Esta organizagdo pode ter como designacdo “Observatério do Turismo de
Castelo Branco” tendo como principal motivagdo o estabelecimento de um
contacto de proximidade entre todos os envolvidos na esfera turistica, incluindo
instituicdes de ensino, de modo a proporcionar uma maior capacidade de
resposta as tendéncias identificadas e a um ganho de peso institucional na
negociagdo com operadores turisticos externos.

£ importante que adquira uma estrutura de gestdo descentralizada e
rapidamente adaptdvel as constantes evolugdes do setor, sendo capaz de
atender as solicitagdes das diversas entidades pblicas e privadas relevantes.

Além disso, uma das suas atribuicdes poderd passar pela definicdo de critérios
de qualidade de referéncia que permitam regular a atividade turistica tendo por
base uma oferta competitiva e de qualidade superior, suportada na inovacdo e
no conhecimento das principais tendéncias turisticas, em que o Instituto
Politécnico de Castelo Branco pode desempenhar um importante papel.
Paralelamente, e atendendo @ crescente importancia da presenca online e das
ferramentas digitais, este observatério pode também desempenhar funcdes no
tratamento de dados e garantir que o concelho esteja dignamente representado
nas plataformas de pesquisa utilizadas para fins turisticos.

2 Camara Municipal de Castelo Branco
2 Turismo do Centro
2 AHRESP
7 Entidades turisticas locais — Hotéis, restaurantes e animagdo turistica
72 Instituto Politécnico de Castelo Branco
1
2 Promocdo
,g Grau de Prioridade 2 X
Parceria
Curto Prazo
Programacdo .
2 30000 9 s Médio Prazo X
Temporal

Longo Prazo

72 Até 25% (7 500€)

PLANO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE CASTELO BRANCO 2015 - 2025

RELATORIO FINAL | JULHO.15

138



CEDRU

VI. PANO DE FUNDO ENQUADRATORIO
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VI. PANO DE FUNDO ENQUADRATORIO

O desenvolvimento do turismo requer por um lado uma boa motivagdo e capacitagdo institucional, e por
outro um forte envolvimento do largo espectro de atores intervenientes nas politicas pUblicas e no
sector do turismo. Assim, o sucesso da implementagdo do Programa de Intervencdo estd essencialmente

dependente de trés fatores:

2 Da manuten¢do da conjuntura favordvel ao desenvolvimento do turismo e da afirmagdo de

produtos e territérios propiciadores de experiencias turisticas alternativas, diferenciadoras e

qualificadas;

72 Da predisposi¢cdo para os players do sector turistico, institucionais e privados, se concertarem

para o investimento no turismo, seja ao nivel do incremento, diversificacdo, qualificacGo e

inovacdo da oferta e valorizag@o dos recursos, seja ao nivel da atracdo e fidelizacdo de

procuras;

72 Do estratégico e atempado encaminhamento das candidaturas das agdes propostas no

programa do Plano aos instrumentos financeiros materializados no quadro do Portugal 2020.

Reforcar a
cooperagdo
institucional

Promover e
comercializar a
oferta turistica
do pais e das

regioes

Qualificar e
valorizar o
territoério e os
Seus recursos
turisticos
distintivos

Reforcar a
competitividade
e
internacionaliza-
¢dio das
empresas do
turismo

Capacitar,
formar e 1&D+I
em turismo

Figura 48. Obijetivos Estratégicos do Turismo 2020 (Fonte: Turismo 2020 - adaptado)
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De facto, a programagdo comunitéria desempenha um papel fundamental na afirmagdo das medidas e
agBes propostas podendo contribuir decisivamente para o desenvolvimento da atividade turistica
através da comparticipacdo em grande parte das ag¢des propostas. O quadro 2 pretende completar a
informacdo das diversas fichas de agdo através da identificacdo dos Programas Operacionais a que
podem ser candidatadas as a¢des, completando o necessdario investimento municipal.

Quadro 3. Fontes de Financiamento das Agdes
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No total, a estimativa de investimento do conjunto de agdes previstas atinge os 8 730 000€. Face as
expetativas do desenvolvimento turistico e ao envolvimento dos vdrios parceiros, o recurso aos fundos
comunitdrios representa uma oportunidade que deve ser devidamente explorada. Note-se que parte
significativa destas agdes ultrapassa largamente a dimensdo turistica, devendo ser consideradas como
benfeitorias que permitirdo, além do turismo, alavancar o desenvolvimento territorial.

Desta forma, relevam-se as oportunidades que as agdes propostas representam ndo apenas para o
incremento do turismo, mas também para o fortalecimento social e para a qualificagdo territorial que
permitem modernizar o concelho e valorizar as condigdes de vida das populagdes.

Assim, o recurso aos Programas Operacionais, bem como o apoio dos restantes parceiros, faz com que,
do valor global estimado, apenas cerca de 3889 500€ tenham de ser suportados pelo orcamento
municipal, correspondendo a cerca de 45% do total.

A noc@o estratégica deste tipo de intervengdes estd também refletida na definicdo temporal e na
priorizagdo das ag¢des observadas no Programa de Intervengdo do Plano, pelo que este enquadramento
considera estes dois parGmetros como auxiliares do processo de tomada de decisdo que devem ser tidos
em conta por todos os envolvidos na politica concelhia de desenvolvimento turistico.

A este respeito, do total das 33 agdes consideradas, é proposta a realizacdo de 11 no curto prazo. A
maior parte das agdes tem uma programacdo temporal intermédia (20), sendo que apenas 2 tém a sua
realizacdo prevista a longo prazo. Isto significa que os investimentos a realizar podem ser espagados no
tempo, o que permite a sua programagdo e preparagdo prévia, devendo ser acautelados os seus
impactes no desenvolvimento regional e procurar que se enquadrem de forma harmoniosa na politica
urbana local.

As ac¢des cujo horizonte temporal é mais reduzido representam um investimento global estimado na
ordem dos 2 670 000€, dos quais, 1 062 500€ devem ter cabimentagdo orgamental municipal. No que diz
respeito as intervengdes de médio prazo prevé-se um valor estimado de 5960 000€, dos quais 2 687 000€
estdo atribuidos ao orcamento camardario.

O grau de prioridade é o outro fator relevante na andlise do Programa de Intervencdo que ndo pode
ser dissociado do seu sucesso. Da hierarquizagdo estabelecida, resultaram 14 agdes com o grau de
prioridade 1, o mais importante. As agdes de prioridade 2 (intermédia) representam 48% do total de
acdes, sendo que apenas 2 foram classificadas com a prioridade mais reduzida. O conjunto de acdes de
prioridade méxima representa um investimento estimado de 3 190000€ (dos quais 1 546 000€ sdo
atribuiveis ao orcamento da Camara). J& as acdes de prioridade intermédia constituem um investimento
previsto na ordem dos 5 420000€, em que 2 298 500€ sdo suportados pelo orcamento camardrio.
Finalmente, no grau de prioridade 3, o mais baixo, estd previsto um investimento na ordem dos 120 000€,
cabendo ao orgamento municipal o apoio com cerca de 45 000€.

Do cruzamento da prioridade mais elevada com a dimensGo temporal mais reduzida, resulta o conjunto
de ag¢des a realizar idealmente num espaco de tempo mais curto e com maior prioridade. Estas
representam um investimento estimado na ordem dos 1 570 000€ dos quais 622 500€ incidem sobre o
orgamento municipal. E nestas agdes que deve incidir a preocupagdo imediata de todos os envolvidos na
esfera turistica do concelho.

O Plano de Desenvolvimento Turistico de Castelo Branco apresenta-se como um instrumento
vocacionado para a promocdo da atividade turistica do concelho. Ainda assim, e como & referido,
varias das agdes preconizadas tém impactes que superam a esfera turistica pelo que, no contexto global
da politica de gestdo urbana, algumas das agdes possam ter a sua priorizacdo e temporizagdo alteradas
para dar uma resposta mais adequada e alargadas as necessidades experienciadas por turistas e também
aquelas vividas pelos municipes no seu quotidiano.

Cabe ao executivo municipal em articulagdo com os demais 6rgdos de gestdo, atores e parceiros locais
tomar as decisdes estratégicas relativamente a gestdo territorial em fungdo das tendéncias identificadas.
No dmbito turistico a preocupagdo transversal deve centrar-se na afirmagdo de Castelo Branco no
contexto regional através da criagdo das condigdes de base para que no futuro o concelho, através da
exploragdo das suas mais-valias e potencialidades, se constitua como um ponto de referéncia turistico
fronteirico e nacional.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE CASTELO BRANCO 2015 - 2025

RELATORIO FINAL | JUIHO.15 143



CEDRU

VII. ANEXOS

PLANO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE CASTELO BRANCO 2015 - 2025

RELATORIO FINAL | JUIHO.15 144



CEDRU

VIL1. INQUERITO AOS VISITANTES E TURISTAS

VII.1.1 VERSAO PORTUGUESA

v

CEDRU

CASTELO BRANCO

Plano de Desenvolvimento Turistico do Municipio de Castelo Branco
Inguérite aos visitantes fturistas
0 CEDRU (Cento de Estudos £ Desemvolvimento Regional e Urbano) estd a realizar para a Cdmara Municipal de Castelo Branco um Plano de

Desenvolvimento Turistico do Municipio. Um aspeto fundomental deste estudo € o conhecimento da componente do Mercodo e do grau de
satisfoqdo da procura foce d oferta existente, rozdo pela qual the agradecemos a colaboragio que possa prestar preenchendo o presente

inquérito.

Lacal onde preencheu o inquérito:

l. ldentificagéio

1. Sexo Muascufing: [] Feminino: ]
2. ldode: <20 anas[] 20-24] 2549 50-84 ] =65 anos[]
3. Modonalidode: Portuguesa [ ] Cwira: qual? Regido de origem:;

Il. Caracterizagéio
1. E o primeira vez que visita o concelho de Costelo Branco?  Sime [ Mo []
2. E o primeira ver que fica hospedodo em Costelo Branco? Sim: [ Mo []

Se sim, indique cnde passa regularmente férias:

Se ndo, referir o frequéncia & as épocas am que visita Costelo Bromco:

Frequencia Epocas
1 vez por ano Fimi-de-semano
2 ou 3 veres por ano Camaval
Mais de 3 vezes por ono Pé&scoo
Vergo
Owtree: Motal,/ Ano Movo
Owra:

3. Recormeu oos servigos de ogéncios de viogem no progromagio dos suas fériosesodo em Costelo Brance? Sim:[]  M&e: [

4. (Gwe meios de tronsporte utilizou para se deslocar desde o sua dreo de residéncia habitual? Carro propric: [ Rent-g-car: [ Autocarre: [ ] Combuoio:
Chutroe

5. Com guem viojo? Sozinho [ | Conjegue [ ] Familio e amigos[]  Excurséo poga ] Outras viagens orgonizados [
é (O destino do presente deslocactio & exclusivamente o concelho de Castelo Branco?  Sim: [ Mée: [
Se nio, refiro que locais visitou ou pretende visitar:

[ Idanha-ao-Mava [ [ Alentejo [ [ Eponha [ 1
[ Cwtra concelho do Beira Boixa [ | Serra da Estrela [ [ Cutro ]

7. Alojomento utilizado:

Casa de familiares cu amigos Segunda residencia Apartamentos ou casa de furiamo [ ]
Campismo ou Carayanisma Hotel Alojamenta rural [ ]
Casa ou quarte particular arrendado Pensoo

g D que forma escolhew o local de alojomento:

Agencia de viagens Parte de urn “pacote” Promogdes & publicidade [ 1]
Recomendogao,/Sugestao de amigos ou fomiliares Diretamente no local Pesguisza no infermed ]
Conhedmenta propric Afroves dos descontos disponivels

% Durogto do estadio (noites] em Castele Broneo: 1 noites [ | 2- 3noites: [ | 4 - 6 noites: [ Shais de & noires: [
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lll. Motivagdes

1. Clossfique oz seguintes elementos de ocoordo com o
importdnda que o5 mesmos assumiram na sva dedsdo de
vizsitar Castele Bronco [ovalie de 1 a 5, sendo 5 o nofa
mais positiva):

CASTELCQ BEANCO

CEDRU

2. Principais otragdes turisticos de Castelo Brance [avalie de

1 a 5, sendo 5 a nota mais positiva):

1|2

2| 4] 5

(2] 3 4] 3

Areas Maturais

Centro histdrico de Castelo Branco

Mirseus

Poisogens e reservas nafurais

Entretenimento,lazer

Diaspaorto:

Sastronomio,/prova de vinhos

Caga

Artesonato

Prética de desportos de aventura

Aldeios & montes

Prafica de outras ofividodes desportivas

Histaria

Gastronomia

Recrenacdio, desporte & eventas culturais

Espetdculos, apresentagdes ou eventos culturais

Festas trodicionais

Wivencios rurais 2 tradigdas populares

DOutras atragdes

Megbdios ou assuntos profissionais

“isita a familiares & amigos

3. Como ovalicrio a sea visita a Castelo Brance?

Soide

Acima das expetativas

Descanso

De acordo com o3 expetotivas

Residéncia secunddria

Abaoixo dos expetativas

Chriros:

4. Como dossificorioc Costelo Bronco  enquonto  desfing
turistice, em termos da relogiic prego/qualidade?

4. Recomendorioc wos sews fomiliores e amigos  visitor

Castelo Branco?

4. Como classificaria os seguinfes itens?

Narito Bom Recomendoria bastante
Bom Recomendaria
Rozodvel Recomendoria poucs
Megative Miio recomendaria
MNarito Megative

Huito Bom

Bom Razodvel HNegafivo

Hegaotivo

Gualidode dos instalogdes do alojamenta

Gualidode do servigo de alojomento

Gualidode dos servicos de restaurante

Gastronomia

Informagdo furistica

Sinalética ruristico

Acassibilidade oo municipic

Ligecdes internas entre as locolidades

Estocicnomento

Conservagdo do patriménio

Limpezo do centro e aglomerados urbanas

Gualidode do comércio

Disponibilidode de produtes de fabrico tradicional

Ciferta de solugdes furisticos organizodas
[ex.: peroursos temdticos com guias, ...)

(Oferta culiural e programagiio

Cordinlidade da populagiio

7. Ma sua opinidie, como se poderia aumentar a arratividade de Castels Branco:
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VII.1.2 VERSAO INGLESA

CASTELO BRANCO CEDRU

CASTELO BRANCO TOURISM DEVELOPMENT PLAN

TOURIST SURVEY

CEDRL (Centre for Urban and Regional Development Studies) is conducting a Tourism Development Plan for the Castelo Branco Town Hall. A
good understanding of the market sector and the demand side level of satisfaction in relation to the present supply is essential o this
study. We would therefore be grateful for your cooperation by completing this survey.

Sites
l. ldentification
1. Gender: Male [] Female []
. Age =20 years [ | 20-34 ] 35-47] 50-64 ] =65
3. Moficnaliry:  British [ German [] French [_] Spanish [
Crther,

Reqion of origin:

. Characterization

1. s this your first visit fo Costelo Branco? Yes[ | Mo[]]
2. |5 this the first fime you're staying, lodged, in Castele Branco? Yes[ ] Mo ]
If wes, please indicote where you vsually go on holidoy: Another comntry ] Another region of Portugal [

If net, pleass mention how often and when you come to Costelo Bronoo:

Frequency Time of the year

1 fime,/year Weekends

2 ar 3 times,year Camival

Mare than 3 fimes,year Easter
Summer holidays
Christmas, Mew Year

Crthers,

Orther:

3. Did you use the services of a travel agency when preparing for your tripstoy in Castelo Bronco? Yes: [ ] Mo: [
4. What means of tronsport did you use fo be here? Privare vehide [ Rent-a-cor [ Bus[ ] Train[] Other [
5. With whom are you trovelling?  Alone [ Spouse [] Family and friends [_] Paoid excursion [ Cither organized trips [
4. s Castzle Branco the only destination of your trip2 Yesz[ |  Mo:[]
If net, pleass mention which other destinations you hove already visited or plan on visiting:
Idonha-a-Mova Alentejo Spain
Crther municipality of Beirg Boixa Serra da Estrela Cither
7. Accommodation used:
Relotives’ or Friends' place Second residenca Tourist opartments or houses [ ]
Camping ond carovanning Hotels Fural accommodation [ 1
Private rented house/room Boarding housss

8. How did you chose the plece of acoommodation

Travel agency Included in "package” Promations and publicity [ ]
Friend [family suggesticn/recommendation Directly on the spot Search on the infernet [ ]
Personal knowladge Throwgh the discounts ovailable

% Duration of stoy [nights) in Castels Branco 1 might [ 2 - Zmights:[] 4 - & nights:[_] aver & nights: [
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CASTELQ BRANCO

lll. Motivations

1. Classify the following motivations occording fo the
impartance they assumed on your decision o visit Costelo
Branco (grade from 1 to 5, 5 being the maximum grode):

2. Maoin tourist ottroctions of Castele Brance (grade from 1
to 5, 5 being the moximum grade)

11 2] 31 2] = 1/2/3]4]5

Castelo Branco historical centre Motural greas
Landscapes and natural reserves Murseums
Sport: Entertainment,Leisure

Hurfing Gastronomy“Wine fasting

Proctising adventure sports Handioraft

Proctising other sport adtivities Willages and hills
Gosrononmy Histary
Specacles/ Performancas, Culrral Recreational, sport and aultural events
Events Traditional events
Rural life,/Populor troditions Criher attrochions:
Business; Mestings/ Frofessional
adtivities
Visiting family,/Friends 3. How do you gualify this visit to Castelo Branco?
Health -
Resfing Abgve expedations
Second residence As expadad -
Crther: Below expectations

4. How do you clossify Costelo Bronco as o tourist 4. What opinion of this trip will you paoss onto your family
destination, in price/quality ratic? and friends?
Very Sood Yery recommended
Good Recommendead
Reasonoble Little recommended
Megative Mot recommended
Wery negafive
4. How do you classify the following items2
Vary Goad Goad Raasonakbls Magative b ‘u’a-]:-
agativa

Gality of the occommodation facilities

Gality of the occommodation service
CGuality of restaurant service

Gostronomy

Tourist information

Tourist signposting

Accessibility to the municipality
Intemal connections between localities
Parking fadilities

Heritoge conservation

Cleonliness of urban centres/agglomerates

Gality of commerce

Availability of traditional hondcraft
Aegilability of orgonized tourist solutions [e.g., thematig
routes with guides, _..]

Cultural supply and progromme

Friendliness of population

7. Con you suggest how the attractivensss of Castele Brance could be enhanced:
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VI1.2. INQUERITO AS UNIDADES DE ALOJAMENTO

Inquérite és Unidades Hoteleiras

PLANO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DO MUNICIPIO DE CASTELO ERANCO
Exma(a). Sria).,

O CEDRU — Centro de Estudos e Desenvolvimento Regional & Urbeaneo, Ldo., encontra-se a realizar para o
Cdmara Municipal de Castelo Branco, o "Castelo Branco 2025 — Plano de Desenvolvimente Turistico ™.

De acordo com a metoedologia proposta, & fundamental a partficipocdo dos principais atores do desenvalvimento
turistico do concelho, designadamente dos responsdveis das unidades de alojamento, no sentide de obter a sva
opinidio e avalicgdo crifica sobre o referencial estratégico e modelo de desanvolvimento turistico para Castelo
Branco, tendo como horizonte temporal 2025,

Meste contexto, solicitamos a V. Exo. o preenchimento do inquérito on-line até oo dia 23 de julho. O tempo
estimado para responder as 20 guestdes do inguérito & de oproximadamente 1.5 minutos.

As swas respostas sdo estritomente confidenciais, sendo o nome da entidade apenas recclhide para controlo
estatistico. Se necessitor de qualquer esclarecimente adicional, poderd confactar-nos otravés

do e-mail gencals.castansf@cedru.com cu pelo telefone 217 121 240 (a/c Dr. Gongale Castana).

Antecipodomente gratos pela vossa colaboracdo, apresentamos os nossos melhores cumprimentos.

I IDENTIFICA;;&G

Designagée
Tipelogia Ano de abertura

Mimers de quartes [ camas /

L. CARATERIIA;ED DO5 CLIENTES

1.Principais nacionalidades de cidadéias estrangeires (9 apreximada)

Macionalidade k) Macionalidade 20

'ID 30

20 40

2.Proveniéncia dos cidadées nacionais (% apreximada):

Regido o4 Regido Yo
Beira Intericr Sul Algarve
Centro Area Metropolitana de Lisboa
Area Metropolitana do Porto Alentajo
Marte Emigrantes
Cutra

3.Esculées etarios predominantes (%0 apreximeada):

<20 20-34 35-4% 50-54 = 63

L= 1y lab] amos anos =y Ladi] anos

Fim-de-semana

Camaval

Pascoa

Matal /Ano Nove

Epnca Alta (Jun.-Set.)

Epu:ucu Média [Abr-Maoi. e Out.)

Epnca Baixa [Mov.-Mar.)
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4.Tempe média de estada (% apreximada):

CEDRU

1 noite 2-3 noites 4-4 noites > & noites
Fim-de-zemana
Camaval
Pascoa
Matal /Anc Move
Epnca Alta (Jun.-Set))
Epnca Média (Abr-Mai. & Out)
Epu:ucu Baixa (Mov.-Mar.)
S Tipelegia predominante de grupes turistices, ne dltime ans (% apreximada):
kL)
lsolado
Casal
Casal com filhos
Chutros familiares {tios, sobrinhos, avés, afilhados)
Amigos
Excursdo
Crutra
6.Regime de estadia predeminante ne Glime ane (%0 apreximada):
%4
5¢ alojamento
APA
Meia Pensto
Pensfic Completa
T.Meia(s) de transparte mais utilizade(s) peles turistas (9% apreximada):
%4
Veiculo Propric
Rent-a-car
Autocarro
Cutra
8.Qual (ais) als) precura(s) turisticas deminantes:
Turismo de notureza e paisagem O Encturismo O
Turismo cinegéfico o Turismo de eventos o
Towring O Turisma ativejovem O
Excursionismo O Turisme de negocios-revnides O
Short-breaks o Turismao sénior o
Gaostronomia o Chutro o

9.Principais tipolegias de despesa (% apreximada):

Restouwracio

Produtos Locais

Animagdo

Servigos Turisticos (visitas guicdas, passeios organizados)

Chatras

10.Grav de fidelizagée dos clientes:

Creasional O Sazonal O Regular O
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CEDRU

. CARATERIEA;ED DA UNIDADE

11.Mivel de Oeupagés | Mas:
Jan Fewv Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Ot Mow Dez

0-25 anos
25-50 anos
50-75 anos
75-100 anos

12.Perspetivas de investiments a curts & médis praze na unidade hoteleira:

* Quois os dominios?

* Quaois as motivagdes?

* & que fontes de financiomento pensa recorrer?

13.Mes Gltimes cince anes, gual o compartamente da taxa de ccupagiic da unidade:

Aumentow O Monteve-se O Diminwiv O

14.Mes Gltimes cince anes, gual & comportaments de velume de negécios da unidade:
Aumentow O Manteve-se O Diminwiv O

V. CARATERlIA;EG DOS5 RECURSOS TURISTICOS DO CONCELHO

15.Indigue e classifique, na sua apiniéie, quais a5 5 mais impertantes recurses turistices de Custele Brance:
Recurso Estruturante Emergents Complementar

Y. CONDI;&ES PARA O DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE CASTELO BRANCO

16.Diagnéstics concelhia (classifique o grav de desenvelviments des seguintes deminies):
Dominic Deficitaria Rozodvel Bom

Rede vidria

Sistema de transportes

Estacionamento automdvel
Conservacio do patriménio histérice /menumental

Dinomismo comercial

Ambiente
Redes de infroestruturas [agua, saneamento, etc)
Unidades de Sadde

Telecomunicagdes

Servigos complementares [Boncos, Agéncios de viogem, etc.)

PLANO DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DE CASTELO BRANCO 2015 - 2025
151

RELATORIO FINAL | JULHO.15



CEDRU

Articulagtio institucional (Turismo do Centro, DGT, IFT_)

Cwtras

17.Cema gualifica o turisme concelhisa:

Hotelaria | Restauvragio

Animacdo

Promogdo

Patrimanio

Espagos desportivo-

culturais

Deficitaria

Razoavel

Boa

18.Qual a opinidie que os turistas que frequentam a unidade hoteleira nermalmente manifestam, em

relagéio & estadia em Castele Brance e na regifie envelvente?

Muiro Bom

Bom

Razodvel

Muito

Megativo N
Hagativo

Gluglidade dos servigos de restourante

(Gastronomio

Infarmagdo turistico

Sinaléticn turistica

Acessibilidade oo municipio

Ligagdes interncs enfre s localidades

Estacionamento

Conservagio do potriménio

Limpeza do centro & aglomerados urbanos

Gwolidade do comércio

Disponibilidade de produtas de fabrico tradicicnal

Cferta de solugSes turisticas organizadas
lex.: peroursos femdticos com guias, ...

Oferta cultural & programagdo

Cordialidode do populogto

19.Refira, na sva epinide, qual(ais) als) estratégials) a encetar para o desenvalvimente turistice de Castels

Branca?

20.0bservagées
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VIL.3. AGENTES TURISTICOS ENTREVISTADOS

CEDRU

Entidade Tipo Interlocutor Data
- . L . Associacdo Ibérica para o
Trl.urblr Triangulo Ibérico Desenvolvimento de Arnaldo Brés 24.09.2014
Raiano . .
Atividades Econdmicas

Ponsulativo, Unipessoal Lda. Animacdo Turistica Domingos leitdo 24.09.2014
NoTurfe|o —Empresa de Empresa Inte.rmummpol de Carlos Carvalho 04.09.2014
Turismo EIM Turismo
Beiranima, Lda. Animagdo Turistica José Carlos Moura 24.09.2014
Beira Baixa Inesquecivel, Lda. Animagdo Turistica José Galvdo 25.09.2014
Trll_Ob”e ~ Aventura, lazer e Animagdo Turistica Nuno Silva 25.09.2014
Turismo, Lda.
Picadeiro da Quinta da Alded, Turismo de Hobltogoo ede Abilio Lopes 95092014
Lda. Aldeia
Vila Fraga — Exploracéo L - .

Animagdo Turistica Francisco Paula 25.09.2014

Turistica, Desporto, Lazer, Lda.
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VIl.4. AGENTES TURISTICOS QUE PARTICIPARAM NO WORKSHOP

CEDRU

Entidade Tipo Interlocutor Data
. L . Rafael Pintado

Optitur Animacdo Turistica Martins 28.11.2014
Ponsulativo Animagdo Turistica Domingos leitdo 28.11.2014
Incentivos Outdoor

Animacgdo Turistica Nuno Coelho 28.11.2014
(Vila Velha de Rédao)
Factor Ocio

Animacgio Turistica Gema Barrantes 28.11.2014
(Céceres — Espanha) Galvan
Factor Ocio

Animacgdo Turistica Raul Pintado 28.11.2014
(Cdceres — Espanha)
Best Western Hotel Rainha D. Hotelaria Hortense Martins 28.11.2014
Amélia
Best Western Hotel Rainha D. Hotelaria Anténio Carvalho 28.11.2014
Amélia
Hotel Tryp Colina do Castelo Hotelaria MonueISi\l/ve(Loso da 28.11.2014
AHRESP Associacdo Setorial Ricardo Ambrésio 28.11.2014
Empresa Martins Agéncia de Viagens Jodo Paulo Nunes 28.11.2014
Best Travel Agéncia de Viagens Fernando Indcio 28.11.2014
Best Travel Agéncia de Viagens AIexondreNXower 28.11.2014

Galvado

Posto de Turismo de Castelo Avtarquia Margarida 28112014
Branco Salavessa
Cémara Municipal de Castelo Autarquia Teresa Antunes 28.11.2014

Branco
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