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1. Quem somos?

Esta politica de privacidade é emitida em nome da Camara Municipal de Castelo Branco, enquanto
entidade gestora do Sistema de Utilizagdo Partilhada de Bicicletas do Concelho de Castelo Branco, com
sede na Praca do Municipio, 6000-458 Castelo Branco.

A Camara Municipal de Castelo Branco (CMCB) respeita a sua privacidade e estd comprometida em
proteger os seus dados pessoais. Esta Politica de Privacidade detalha como lidamos com os seus dados
pessoais quando usa a nossa App movel BINAS (a "App") ou usa as nossas bicicletas elétricas BINAS (as
"Bicicletas"). Além disso, mostrara os seus direitos de privacidade e como a lei o protege. Os nossos
servicos ndo sdo destinados a criancas menores de 16 anos e ndo recolhemos conscientemente dados
sobre criancas. Os detalhes sdo especificados nas nossos TERMOS GERAIS DE ACESSO E USO DO
SERVICO (TGAUS) e regulados no REGULAMENTO MUNICIPAL DO SISTEMA DE UTILIZACAO
PARTILHADA DE BICICLETAS.

Revemos regularmente a nossa politica de privacidade e, portanto, convidamo-lo a consultar
regularmente esta pagina da Web ou através da App. E importante que os dados pessoais que nos
forneceu sejam precisos e atualizados. Se os seus dados pessoais precisarem de ser alterados no
decorrer do seu relacionamento connosco, informe-nos através da App ou por e-mail no seguinte
endereco: binas@cm-castelobranco.pt.

2. Que dados podemos recolher?

O termo "Dados Pessoais" significa qualquer informacdo relativa a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em particular por referéncia a um
identificador, como um nome, um namero de identificacdo, dados de localizacdo, um identificador on-
line, etc...

Podemos recolher, usar, armazenar e transferir diferentes tipos de dados pessoais sobre si (ou seja,
qualquer informacdo que o identifique direta ou indiretamente) agrupadas da seguinte forma:

e Dados relacionados com a sua identidade e detalhes de contato: inclui o seu nome, nome de
familia, nome de utilizador, senha, endereco de e-mail, nimeros de telefone e outros
identificadores semelhantes.

e Dados financeiros e transacionais: inclui certas informacdes relacionadas a sua conta
bancdria e cartdo de pagamento, bem como quaisquer informagdes sobre os pagamentos
que fez e quaisquer outros detalhes relacionados com os servigos que comprou e outros
detalhes semelhantes. Por favor, note que ndo armazenamos as suas informagdes
completas do cartdo de pagamento. Essas informagdes sdo armazenadas pelo nosso
parceiro de pagamento de terceiros aprovado para tal.
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e Dados Técnicos e de Utilizagdo: inclui informagdes sobre como usa a nossa App e as Bicicletas
(incluindo o seu histérico de viagens e localizagdo), o tipo e a versao do sistema operacional
do telemovel utilizado.

e Dados do perfil: inclui os servicos e regime de aluguer selecionado.

Caso nado seja dada permissao para recolha dos dados pessoas ou ndo sejam disponibilizados os dados
pessoais nos termos das nossas Condi¢des Gerais, podemos ndo estar em condi¢des de garantir o
cumprimento de TERMOS GERAIS DE ACESSO E USO DO SERVICO (TGAUS). Neste caso, podera ser
negada a utilizacdo da App.

3. Como e porque recolhemos estes dados?

Ao criar uma conta na App preenche as informacGes solicitadas e, como Utilizador, concorda com a
recolha e processamento de seus Dados Pessoais pela CMCB ou qualquer prestador de servicos
designado, de acordo com todas as regulamentacdes aplicaveis sobre a protecdo de dados pessoais,
em especial as disposi¢cdes do Regulamento Geral de Protecdo de Dados n2 679/2016 de 27 de Abril
de 2016 (RGPD). A CMCB é a gestora dos Dados Pessoais recolhidos como parte dos Servicos. De
qualquer forma, a CMCB compromete-se a cumprir as leis e regulamentos vigentes relacionados a
protecdo da privacidade.

Os Dados Pessoais recolhidos pela CMCB sdo os estritamente necessarios para a gestao e execugdo
dos Servicos (faturacdo, pagamento, acesso as bicicletas, atendimento ao cliente, viagens etc..). Tem
a opcado de rastrear as suas viagens com a App ou ndo: a solicitacdo é feita explicitamente numa janela
dedicada. Se escolher "sim" para esta solicitacdo, a App traca o local em segundo plano para lhe dar
acesso ao rastreamento e estatisticas da viagem. Se escolher "ndo", a localiza¢cdo ndo sera indicada em
segundo plano. Este recurso é usado apenas durante a viagem.

Neste contexto, como Utilizador, concorda que certas informacgdes recolhidas sobre si podem ser
processadas num pais fora da Unido Europeia, esforcando-se a CMCB a tomar as medidas adequadas
para manter um nivel ideal de confidencialidade e seguranca dos seus Dados Pessoais, em particular
exigindo que todos os seus subcontratados e prestadores de servicos implementem quaisquer
medidas técnicas e organizacionais adequadas, continuamente, para garantir a seguranca desses
Dados Pessoais, garantir o mesmo nivel de protecdo exigido pelas regulamentagdes portuguesas e
comunitarias sobre dados pessoais.

Concorda que estes Dados Pessoais podem ser armazenados, processados e transferidos pela CMCB
para os seus subcontratados ou prestadores de servigos para os fins acima mencionados, que sé
poderdo aceder em conformidade com as disposi¢des legais e regulamentares vigentes.

Os Dados Pessoais recolhidos também permitem que a CMCB o informe sobre ofertas promocionais
ou sobre novos servigos.

4. Por quanto tempo utilizaremos os seus dados pessoais?

Mantermos os seus dados pessoais apenas pelo tempo razoavelmente necessario para cumprir os
propdsitos para os quais os recolhemos, incluindo para fins de cumprimento de quaisquer requisitos
legais, regulatdrios, fiscais, contabilisticos ou de presta¢do de contas. Podemos reter os seus dados
pessoais por um periodo maior de tempo no caso de uma reclamagdo ou se acreditamos
razoavelmente que ha um risco de uma disputa surgida no curso de nosso relacionamento comercial.
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Para determinar o periodo de retencao adequado dos dados pessoais, levamos em conta a quantidade,
natureza e grau de sensibilidade dos dados em questdo, os riscos de dano em caso de uso ou
divulgacdo ndo autorizado de seus dados pessoais, os propdsitos para 0s quais processamos 0s seus
dados pessoais, se podemos cumprir esses propdsitos por outros meios e pela exigéncia de requisitos
legais, regulatérios, fiscais, contabilisticos ou outros aplicaveis.

Em certas situacdes, anonimizaremos os seus dados pessoais de forma irreversivel (para que ndo
permita que seja identificado) para fins de andlise, bem como para fins estatisticos, caso em que esta
politica deixara de ser aplicada e poderemos usar esses dados por tempo indeterminado, sem aviso
prévio. Por favor, note que somos legalmente obrigados a reter informagdes basicas sobre os nossos
clientes por sete anos depois de deixarem de ser clientes para fins fiscais.

5. Seguranca dos dados

Colocamos em pratica medidas de segurancga apropriadas para evitar que os seus dados pessoais sejam
acidentalmente perdidos, usados ou acedidos de forma nao autorizada, alterados ou divulgados. Além
disso, limitamos o acesso aos seus dados pessoais aos nossos funciondrios, representantes,
subcontratados e outros terceiros que precisam de os conhecer com o propdsito de desempenhar as
suas funcdes. Estes ultimos sé processarao os seus dados pessoais de acordo com as nossas instrucdes
e estardo sujeitos a uma obrigacdo de confidencialidade. Temos procedimentos em vigor para lidar
com qualquer suspeita de violacdo de dados pessoais, e notificd-lo-emos, assim como a qualquer érgao
regulador relevante, em caso de violacdo se formos legalmente obrigados a fazé-lo.

6. Quais sao os seus direitos legais?

A CMCB estd comprometida em respeitar os direitos legais que os seus clientes tém em termos de
protecdo de dados. Se nos enviar um pedido acerca dos seus direitos no ambito da legislacdo de
protecao de dados, responderemos no prazo maximo de um més a partir da data de rece¢do e
tentaremos cumprir essa solicitagdo dentro do mesmo periodo. Nos casos mais complexos, esse prazo
pode ser prorrogado por um periodo maximo de dois meses.

De acordo com a legislagdo em vigor, como Utilizador, tem direito de acesso, retificacdo, eliminagao,
oposicdo e portabilidade de dados pessoais relativos a si, bem como o direito de limitar o
processamento que a CMCB opera em relacdo a estes Dados Pessoais, podendo exercer os direitos:

e Por escrito: Municipio de Castelo Branco, com sede na Praga do Municipio, 6000-458 Castelo
Branco
e Ou por e-mail para: protecaodedados@cm-castelobranco.pt

Em relagdo as informagdes pessoais que a CMCB processa sobre si, pode exercer os seguintes direitos:

e Direito de ser informado

e Direito de acesso (a essas informacdes)
e Direito a retificagao

e Direito de apagar

o Direito a restricdao de processamento

¢ Direito de se opor

e Direito a portabilidade de dados
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e Direito de reclamar para a autoridade de protecdo de dados
o Direito de retirar seu consentimento

Para obter todas as informacdes sobre seus direitos obrigatérios, consulte a pagina da autoridade de
protecdo de dados:

¢ Comissdo Nacional de Protecdo de Dados - https://www.cnpd.pt/
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