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TERMOS GERAIS DE ACESSO E USO DO SERVICO (TGAUS)

(Sistema de Utilizagao Partilhada de Bicicletas de Castelo Branco)

Artigo 1 2 - Apresentagao dos servigos

O Sistema de Utilizacdo Partilhada de Bicicletas de Castelo Branco é um servico de partilha de bicicletas
com apoio elétrico, designadas por BINAS, com esta¢des de carregamento, em areas reservadas, com
utilizagdo mediante aluguer em regime avulso ou em regime de subscri¢ao, cuja entidade gestora é a
Camara Municipal de Castelo Branco, com sede na Praga do Municipio, 6000-458 Castelo Branco, com
o NIPC 501143530, contempla também uma aplicacdo mével (doravante chamada "App"), disponivel
na Apple Store e no Google Store. Todas as informagdes também estdo disponiveis no site da Camara
Municipal de Castelo Branco (doravante chamado "site").

Estes TGAUS regem a prestacdo de servicos para pessoas fisicas ('UTILIZADOR') nas condicGes abaixo
estabelecidas.

Artigo 2 2 - DefinigGes

Aplicagao: aplicagdao movel destinada a utilizagao dos servigos do sistema de utilizagdo partilhada de
bicicletas de Castelo Branco.

Conta: refere-se a conta criada pelo utilizador na aplicacdo, que permite que o servico seja utilizado.

Sessdo: refere-se ao periodo de uso da bicicleta pelo utilizador, comecando pelo desbloqueio da
bicicleta na estagao de origem e término no momento do encerramento da viagem pelo utilizador, ou
seja, o bloqueio da bicicleta numa estagao e encerrada na aplicagao.

Servigo Cliente: refere-se ao atendimento ao cliente do sistema de utilizagdo partilhada de bicicletas,
gue pode ser contatado pelo utilizador para quaisquer duvidas relacionadas com os servicos, através
da aplicagdo, por e-mail binas@cm-castelobranco.pt ou por correio postal para: Servico gestor do
sistema de utilizacdo partilhada de bicicletas, Camara Municipal de Castelo Branco, Praga do
Municipio, 6000-458 Castelo Branco.

TGAUS: refere-se aos Termos Gerais de Acesso e Uso do Servico de bicicletas de utilizagdo partilhada,
disponibilizados no site www.cm-castelobranco.pt e na aplicagdo.

Bicicletas: veiculo de duas rodas, com ou sem assisténcia por motor elétrico, cuja capacidade do motor
é ativada por um movimento circular das pernas do utilizador, e disponibilizado no ambito do sistema
de utilizagdo partilhada de bicicletas como parte do servico.

Estacdo: refere-se a area obrigatéria de estacionamento das bicicletas, que permite ao utilizador
terminar a viagem. Fora deste perimetro, o utilizador pode fazer uma pausa, mas ndo pode terminar a
viagem. Em caso de pausa ou estacionamento fora das esta¢des instaladas a viagem continua, bem
como a respetivo pagamento.
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Totens: estruturas informativas existentes junto das estagdes.

Smartphone: designa um telemdvel com um écran tactil, cdmara fotografica, e funcdes equiparadas a
um computador portatil. No ambito do Servico, o smartphone usado pelo UTILIZADOR deve funcionar
com um dos sistemas operativos seguintes: Android (versdo 5.4 ou superior) ou iOS (versdo 11 ou
superior).

Artigo 32 - Quadro Legal - Condi¢Ges contratuais

Os Servicos disponibilizados pela Entidade Gestora do Sistema de Utilizacdo Partilhada de Bicicletas de
Castelo Branco estdo descritos nestes Termos e CondicGes, na apresentacao dos Servicos disponiveis
no Site da internet e na Aplicacdo moével disponivel, bem como no Regulamento Municipal do Sistema
de Utilizacdo Partilhada de Bicicletas do concelho de Castelo Branco, que estabelece as regras de
utilizacdo do sistema.

Ao utilizar uma bicicleta, todos os UTILIZADORES devem cumprir as TGAUS, com as informacdes
existentes nas bicicletas, e informacdes da Aplicacdo para criacdo de conta e processo de aluguer. Esse
conjunto de condig¢des, constitui o contrato que vincula a Entidade Gestora do Sistema de Utilizacdo
Partilhada de Bicicletas de Castelo Branco ao UTILIZADOR (a partir de agora o "Contrato") uma vez
criada a sua Conta.

Qualquer utilizacdo dos Servicos pelo UTILIZADOR, seguindo os processos descritos no artigo 62 abaixo,
resulta na aceitacdo integral, completa e ndo qualificada dos TGAUS pelo UTILIZADOR.
O UTILIZADOR renuncia expressamente ao uso das suas préprias condi¢cées de compra ou outras
condicdes, validando os termos do Contrato como parte do processo de criagdo e validacdo da sua
Conta. Os TGAUS prevalecem sobre quaisquer outros termos gerais ou especificos de venda ou compra
do UTILIZADOR que ndo forem expressamente aceites pela Entidade Gestora do Sistema de Utilizacdo
Partilhada de Bicicletas de Castelo Branco.

Os TGAUS aplicam-se a qualquer uso dos Servigos por um UTILIZADOR e estdo disponiveis a qualquer
momento no Site e na Aplicacdo.

O UTILIZADOR é informado de que o mero facto de utilizagdo dos Servigos implica a aceitacdo total e
sem reservas de todas as estipulagdes fornecidas nos TGAUS. O UTILIZADOR reconhece que esta
plenamente informado e da o seu acordo sobre o contetdo dos TGAUS, e da dispensa da assinatura
manuscrita ou eletrénica do documento.

Artigo 42 - Descrigao dos Servigos

4.1 Apresentacdo do Servico

O Servigo permite que o UTILIZADOR, apés criar uma Conta na Aplicagdo, use uma Bicicleta de acordo
com os termos descritos abaixo.

O Servigo é um servico de aluguer de bicicletas de auto atendimento sem limites e com areas de
estacionamento reservadas, permitindo a retirada e devolu¢do de bicicletas numa dessas areas.
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A Bicicleta estd equipada com um cadeado Bluetooth que se desbloqueia usando a Aplicacdo e
bloqueia mecanicamente, permitindo que o UTILIZADOR possa levantar e devolver uma bicicleta.

0 aluguer de uma bicicleta pode ser feito em modo avulso, com um aluguer cobrado pelo tempo gasto
(por minutos de uso).

4.1.1 Apresentacdo da faturacdo por utilizacdo avulsa

As sessdes de utilizagao sao cobradas por minuto de uso nao vinculativo com um valor inicial fixo de
€0,50 e um custo por minuto de uso (€0,05 por minuto), a partir dos 30 minutos e até ao final da
viagem, com a fixacdo da bicicleta numa estacdo do Sistema de Utilizacdo Partilhada de Bicicletas de
Castelo Branco.

Artigo 52 - Modalidade de Subscri¢cdo dos Servigos

5.1. Subscricdo dos Servicos

5.1.1 Criacdo de uma Conta

5.1.1.1 Criacdo de uma conta para o Servico

Para poder utilizar o Servico, o UTILIZADOR tem que criar uma Conta preenchendo o formulario de
inscricao na APP.

O Utilizador:

e Escolhe o seu ID (nimero de telemdvel), que permitird que faca o login e aceda as informacgdes
da sua conta,

e Insere as suas informacdes de contacto (home, e-mail),

e Aceita os TGAUS para utilizagao da Aplicagdo,

e Uma vez concluida a introducdo dessas informacdes, o UTILIZADOR é convidado a inscrever-se.
De seguida receberd um cddigo de verificacdo, por mensagem de texto no nimero de telemdvel
indicado no registo,

e Introduz o cédigo de verificagdo na APP,

e Define uma palavra passe,

e Confirma a sua palavra passe.

Para a criacdo da sua Conta, o UTILIZADOR é o Unico responsavel pela escolha da sua identidade e
informacbes de contato, incluindo os direitos de terceiros em relagdo ao roubo de identidade, ou
direitos de propriedade intelectual, e o de sua palavra passe, bem como a manutencdo da sua
confidencialidade e, se ndo, a quaisquer consequéncias.

Se o UTILIZADOR perder ou esquecer qualquer elemento da sua ID, deve entrar em contato com o
Servico de Atendimento ao Cliente.

Em caso de perda ou esquecimento da sua palavra passe, o UTILIZADOR devera seguir o procedimento
indicado através do hiperlink "palavra passe esquecida" na APP. Nesse contexto, o UTILIZADOR deve
indicar o seu ID (nimero de telemével); Em seguida, um cédigo de verificagdo serd enviado através do
identificador indicado. Em seguida, o usuario sera redirecionado para uma pagina na qual terd que
inserir o cédigo de verificacdo previamente transmitido e definir uma nova palavra passe.
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O UTILIZADOR finalmente terd que salvar essas informacgGes para ativar sua nova palavra passe.

Para utilizar o Servigo, o UTILIZADOR deve selecionar o regime de aluguer e, em seguida, fornecer os
seus dados bancarios. Neste contexto:

e Apenas sao aceites os pagamentos com cartdes bancarios das redes CB, Visa, MasterCard e
American Express, com exce¢do dos cartGes de pagamento pré-pagos (a partir de agora os
"Cartoes"),

e O UTILIZADOR autoriza expressamente a Entidade Gestora do Sistema de Utilizacdo Partilhada
de Bicicletas de Castelo Branco a debitar no cartdo bancario indicado na sua Conta o valor
devido sob a Assinatura e/ou outros usos pagos do Servico, conforme detalhado nos TGAUS.
Neste ambito, os dados do cartdo de crédito do UTILIZADOR sdo registados através de um
sistema de seguranga de pagamento on-line STRIPE nos termos do artigo 10.2 dos TGAUS,

e 0O acesso ao Servico requer que a Conta do UTILIZADOR apresente um cartdo bancdrio vélido e
crédito suficiente.

Uma vez concluidas todas essas etapas, o UTILIZADOR podera visualizar todas as viagens feitas na
Aplicacdo, diretamente na se¢do "Minhas Viagens". Em caso de reclamagdo sobre uma das viagens,
o UTILIZADOR sera obrigado a fornecer o nimero correspondente da bicicleta, bem como a hora de
tomada e término do uso da bicicleta.

Como a Entidade Gestora do Sistema de Utilizacdo Partilhada de Bicicletas de Castelo Branco ndo é
obrigada a verificar a identidade de cada UTILIZADOR, ndo pode ser responsabilizada pelo uso
fraudulento dos meios de pagamento ou da conta de um UTILIZADOR.

A Entidade Gestora do Sistema de Utilizagcdo Partilhada de Bicicletas de Castelo Branco reserva-se ao
direito de recusar ou cancelar a criagdo de uma Conta ou acesso ao Servico a qualquer UTILIZADOR que
nao cumpra os requisitos dos TGAUS.

5.1.2 Seguranca, perda, roubo de identidade de UTILIZADOR e/ou palavra passe

Ao criar a sua Conta, o UTILIZADOR digita o seu nimero de telemdvel (que se torna o seu ID), nome,
primeiro nome, e-mail vdlido e escolhe uma palavra passe que atende aos requisitos de complexidade
indicados na APP.

O ID e a palavra passe definidos acima sdo estritamente confidenciais e para uso pessoal. Como
resultado, o UTILIZADOR compromete-se a ndo os divulgar a ninguém de forma alguma.
O UTILIZADOR é o unico responsavel pela sua custddia e sera presumido responsavel por qualquer uso
dos Servigos e de forma mais ampla por todos os atos realizados a partir ou através da sua Conta. Em
caso de perda, roubo ou apropria¢do indébita da sua palavra passe, o UTILIZADOR compromete-se a
notificar o Servico de Atendimento ao Cliente assim que tomar conhecimento de qualquer dos factos
acima descritos.

5.1.3 Exclusdo de uma conta

O UTILIZADOR pode solicitar a exclusdo da sua conta na APP a qualquer momento. A exclusdo da Conta
ndo entrara em vigor até ao final de qualquer Sessdo atual e encerrara qualquer Assinatura atual, sem
possibilidade de reembolso do periodo de assinatura ndo consumida.

A Entidade Gestora do Sistema de Utilizagdo Partilhada de Bicicletas de Castelo Branco, sem prejuizo
de qualquer recurso ou agdo para recuperar o valor total pretendido, podera deduzir desse saldo de
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crédito todas as quantias devidas pelo UTILIZADOR nos Termos dos Servicos, e nao totalmente
liguidadas no dia da solicitagdo de exclusdo da Conta.

Em caso de ndo cumprimento por parte do UTILIZADOR das disposi¢cdes destes TGAUS, a Entidade
Gestora do Sistema de Utilizacdo Partilhada de Bicicletas de Castelo Branco reserva-se ao direito de
proceder a exclusdo da Conta, unilateralmente e sem compensacdo, apds notificacdo enviada
ao UTILIZADOR por e-mail, que permaneca sem sucesso por um periodo de sete (7) dias corridos a
partir do momento de seu envio.

A Entidade Gestora do Sistema de Utilizagcdo Partilhada de Bicicletas de Castelo Branco reserva-se ao
direito de suspender qualquer nova solicitagdo para criar uma Conta para qualquer UTILIZADOR cuja
Conta ja tenha sido excluida por violacdo das disposicGes dos TGAUS (especialmente se a Conta foi
excluida por falta de pagamento sem que o Usuario tenha regularizado a sua situac¢do).

A exclusdo de uma Conta, para todos os efeitos, resulta na remocdo das Assinaturas
do UTILIZADOR anexadas a essa Conta.

5.2 Termos de resolucdo

O UTILIZADOR tem direito de resolver o contrato de utilizacdo deste Servico no prazo de 14 (catorze)
dias de calenddrio, contados a partir do dia de celebracdo do contrato, devendo comunicar a Entidade
Gestora do Sistema de Utilizacdo Partilhada de Bicicletas de Castelo Branco formalmente e de forma
inequivoca essa intencdo, devendo a mesma ser enviada antes que se verifique o termo do prazo de
resolugao.

No caso de resolugdo do contrato o UTILIZADOR, tem o direito a ser reembolsado dos valores de
utilizacdo resultantes de carregamentos efetuados e ndo consumidos.

Artigo 62 - Modalidades de utilizagdo dos Servigos

6.1 Modalidades de utilizacdo das bicicletas

6.1.1 Modalidades de aluguer de uma bicicleta

O Servico s6 é acessivel a partir de um smartphone através da Aplicagdo. O Site apenas permite o
acesso a apresentacdes e informacgGes sobre o Servico.

Para usar uma bicicleta, o UTILIZADOR ter3, portanto, que ter durante todo o seu aluguer (inclusive no
momento da devolucdo da bicicleta), um telemdvel tipo smartphone, bem como acesso a internet
permitindo instalar e usar a Aplicacdo.

Uma vez instalada a Aplicagdo no seu smartphone, a criagdo da sua Conta concluida e os recursos
Bluetooth e geolocalizagdo do seu smartphone ativados, o UTILIZADOR podera visualizar as bicicletas
disponiveis para aluguer nas proximidades, nas esta¢des do Sistema de Utilizagdo Partilhada de
Bicicletas de Castelo Branco.

Quando estiver ao lado da bicicleta, o UTILIZADOR podera desbloquea-la através da Aplica¢cdo. Para
isso, o UTILIZADOR terd que clicar no botdo "Desbloquear" exibido na parte inferior do ecra e, em
seguida, apontar o sensor da camara que equipa o seu smartphone para o cédigo QR localizado na
bicicleta ou no cadeado na parte de frontal da bicicleta. O UTILIZADOR terd entdo que liberar o cabo
de segurancga do aro ao qual a bicicleta esta presa e inserir a ponta no suporte existente no cesto.
O UTILIZADOR podera entdo usar a bicicleta.
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Para desbloquear a bicicleta, e se ndo puder ler o cédigo QR com sucesso, por qualquer motivo,
o UTILIZADOR pode optar por digitar manualmente o numero de identificacdo da bicicleta ou do
dispositivo anti roubo na Aplicagdo.

6.1.2 Como devolver a bicicleta

Para devolver a bicicleta, o UTILIZADOR tera que deixar a sua bicicleta numa das estagdes marcadas
na APP. Ao retornar, o UTILIZADOR deve estacionar a bicicleta e fixa-la com o cadeado e o cabo no
suporte existente para este fim.

Para encerrar a sua Sessdo, o UTILIZADOR tera que:

1. Fechar manualmente o cadeado, movendo o cabo de seguranca através do aro designado no
lugar de estacionamento vago, escolhido.

2. Terminar a Sessdo na Aplicacdo: Sera entdo solicitado ao UTILIZADOR que tire uma foto da
bicicleta estacionada e segura, sendo a Sessdao encerrada na Aplicacdo apds a confirmacao final do
fim do seu aluguer pelo UTILIZADOR. Para ser valida, a fotografia da bicicleta do UTILIZADOR deve
incluir todos os seguintes requisitos:

e Afotografia deve mostrar o cabo de seguranca preso na estacao da bicicleta;
e A fotografia deve mostrar o nimero de identificacdo da bicicleta, afixado nesta;
e Afotografia deve mostrar de forma nitida, a bicicleta.

Se uma bicicleta n3o estiver estacionada na Area de Cobertura indicada na Aplicacdo, o aluguer n3o
sera concluido.

Caso uma bicicleta ndo esteja estacionada nas imediacGes de uma das estacGes num local de
estacionamento indicado na APP ou se a fotografia ndo atender a nenhuma das condi¢Bes para sua
validacdo, o UTILIZADOR podera ser notificado, por e-mail ou SMS, de ndo cumprimento das regras de
restituicdo da bicicleta e ficar sujeito a penalidades.

6.1.3 Restrices ao uso do Servico de Bicicletas

O acesso ao Servico de Bicicletas é proibido para menores de 16 anos, acompanhados ou nao.

O Servico é acessivel a menores, entre 16 e 18 anos; A subscricdo do servico pode ser feita pelo
representante legal e/ou sob sua responsabilidade.

Assim, e conforme definido na seccdo 8 destes TGAUS, os pais ou o representante legal de qualquer
menor inscrito no Servico, serd responsabilizado por qualquer dano causado direta ou indiretamente
pelo menor no decorrer da utilizagcdo do Servico.

Os ID e palavras passe do UTILIZADOR sdo estritamente pessoais, portanto, os UTILIZADORES estdo
proibidos de emprestar, alugar ou dar os seus nomes de utilizador e/ou palavras passe que permitam
0 acesso ao Servico de Bicicletas.

O UTILIZADOR pode usar a bicicleta de acordo com os TGAUS e para uso privado e razoavel, e nos
termos definidos no Regulamento Municipal do Sistema de Utilizacdo Partilhada de Bicicletas do
concelho de Castelo Branco.

A Entidade Gestora do Sistema de Utilizagdo Partilhada de Bicicletas de Castelo Branco reserva-se ao
direito de rescindir a Conta do UTILIZADOR sem compensacao, se verificar que o UTILIZADOR nao
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cumpre as condi¢cGes estabelecidas neste artigo, incluindo situagdes de furto ou roubo, vandalismo ou
colocagdo de Terceiros em risco.

Artigo 72 - Avarias de bicicleta

Como parte da utilizacdo do servico, o UTILIZADOR deve realizar uma inspegdo visual antes de seu
desbloqueio da respetiva bicicleta.

e Se o UTILIZADOR descobrir um defeito apds o desbloqueio da bicicleta, deve relatar o problema
na APP,

e Se o UTILIZADOR descobrir um defeito durante a utilizagdo do Servico, deve trazer a Bicicleta de
volta para uma das estagdes visiveis na Aplicacdo e bloqued-la. Em seguida,
o UTILIZADOR devera relatar o problema na Aplicacao.

A Entidade Gestora do Sistema de Utilizacdo Partilhada de Bicicletas de Castelo Branco pede
ao UTILIZADOR para ndo utilizar uma bicicleta se identificar um defeito que represente um risco
potencial quer para si mesmo, quer para outros UTILIZADORES do Servico ou Terceiros.

Artigo 82 - Responsabilidades e Declara¢6es do Usudrio

8.1 Disposicoes gerais

O UTILIZADOR compromete-se a fazer uma utilizagcdo normal e correta do Servico, comprometendo-
se em particular a utilizar os Servigos com prudéncia, diligéncia e cuidado, e em conformidade com a
TGAUS e o Regulamento Municipal do Sistema de Utilizacdo Partilhada de Bicicletas do concelho de
Castelo Branco, bem como com as regras de transito previstas nomeadamente no Cédigo da Estrada.

O UTILIZADOR é responsavel pela bicicleta que aluga; nomeadamente deve evitar a sua degradacao,
destruicdo ou desaparecimento e devera devolvé-la no mesmo estado em que se encontrava quando
a desbloqueou no inicio da sessdo, ressalvando-se o normal desgaste resultante da sua utilizagao.

Em caso de constatac¢do de utilizagdo de bicicleta contraria ao disposto na TGAUS e no Regulamento
Municipal do Sistema de Utilizagdo Partilhada de Bicicletas do concelho de Castelo Branco,
o UTILIZADOR compromete-se a devolver a bicicleta logo que possivel, nomeadamente quando
solicitado pela Entidade Gestora do Sistema de Utilizagdo Partilhada de Bicicletas de Castelo Branco
ou pelos seus representantes.

O UTILIZADOR compromete-se a informar o mais rapido possivel através da Aplica¢do a perda ou
roubo da bicicleta, ou qualquer outro problema relacionado com a bicicleta, imediatamente apds a
ocorréncia do mesmo, permanecendo, em qualquer caso, a bicicleta sob sua responsabilidade até a
sua entrega no final da sessdo.

O UTILIZADOR é o Unico responsavel por todos os objetos que carregue no ambito da utilizacdo do
Servigo.

Por fim, o UTILIZADOR é o Unico responsavel por atualizar seus dados pessoais e as consequéncias
prejudiciais que podem resultar da auséncia de comunicacdo de quaisquer alteragdes com ele
relacionadas.
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8.2 Responsabilidades e Declaracées no ambito do Servico

O UTILIZADOR declara ser capaz de utilizar uma bicicleta, ter pelo menos 16 anos e ter uma condicdo
fisica adaptada ao ciclismo. Como a Bicicleta esta sob responsabilidade do UTILIZADOR, recomenda-se
que realize, antes da utilizagdo da bicicleta, uma verificagao visual basica de seus principais elementos
funcionais, incluindo:

e A fixacdo adequada do selim, pedais, guarda-lamas e cesto;
e O bom funcionamento da campainha, travoes e iluminacgao;
e A boa condicdo geral do quadro e dos pneus.

Caso contrario, o UTILIZADOR deve relatar quaisquer incidentes na APP e ndo utilizar uma bicicleta que
considere inadequada. Também é recomendado ao UTILIZADOR:

e Adaptar a distancia de travagem ou mesmo desistir da utilizacdo da Bicicleta em caso de mau
tempo (chuva, neve, gelo, neblina);

e Ajustar o selim para adaptar a sua altura a sua morfologia;

e Usar um capacete certificado e roupas apropriadas;

e Limitar o transporte de objetos pesados ou volumosos no cesto dianteiro da Bicicleta, a carga
total deste cesto ndo deve, em qualquer caso, ser superior a 5 kg. Além disso,
o UTILIZADOR compromete-se, no contexto da utilizacdo do Servico e do uso da bicicleta, a
cumprir escrupulosamente e sem reservas as disposicoes do Cédigo da Estrada.

O UTILIZADOR ¢ o unico responsavel pelos danos causados pelo uso da bicicleta durante uma sessao.

Os pais ou representantes legais de qualquer menor inscrito no Servico, serdo responsabilizados por
qualquer dano causado direta ou indiretamente pelo menor no decurso da utilizagdo do Servigo.

Em caso de furto ou roubo das bicicletas, o UTILIZADOR tem a obrigacdo de denunciar esse
desaparecimento imediatamente, na aplica¢do. Logo que possivel, no préprio dia, o utilizador tem de
participar o sucedido as autoridades competentes (PSP ou GNR) e entregar uma cépia da participagdo
a entidade gestora do sistema de utilizagdo partilhada de bicicletas no prazo de vinte e quatro horas,
contado da realizagao da participacgao.

Em caso de acidente e/ou incidente envolvendo a bicicleta, o UTILIZADOR tem a obrigac¢do de relatar
os factos o mais rapido possivel na Aplicacdo e, logo que possivel, participar o sucedido as autoridades
competentes (PSP ou GNR) e proceder a entrega de uma cdpia da participacdo de acidente a entidade
gestora do sistema de utilizacdo partilhada de bicicletas no prazo de vinte e quatro horas contado da
respetiva ocorréncia. A bicicleta permanece sob sua responsabilidade até ser bloqueada e devolvida
numa das estagdes indicadas na Aplicacdo.

Artigo 92 - Seguros

9.1 No dmbito do Servico

O UTILIZADOR declara ter subscrito e possuir um seguro de responsabilidade civil em vigor que garante
as consequéncias do uso da Bicicleta, este seguro de responsabilidade civil deve cobrir todos os danos
causados pelo UTILIZADOR em relagdo a utilizagao do Servico.
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Artigo 102 - Condig¢des Financeiras

O preco do Servico inclui o preco da sua utilizagdo na forma de sessdes que variam de acordo com a
respetiva duracdo, calculadas conforme indicado nos TGAUS.

As tarifas sdo mostradas na Aplicagdo e/ou no Site antes de uma sessdo ser aberta, bem como numa
ficha de tarifario disponivel na Aplicacdo e no Site.

10.1 Meios de pagamento

E imprescindivel que o UTILIZADOR forneca um Cartdo Bancario valido e uma conta que apresente
saldo bancario que permita o pagamento destes Servigos.

Para iniciar uma sessdo, o UTILIZADOR deve ter um saldo de crédito na sua Conta.

Conforme estabelecido na Sec3o 5.1.1 destes TGAUS, apenas cartdes BANCARIOS das redes CB, Visa,
MasterCard e American Express sdo aceites (excluindo cartdes de pagamento pré-pagos) e o limite de
gastos autorizados deve permitir que a Empresa debite o valor correspondente as Sessées e outros
custos de qualquer tipo relacionados com o Servico, incluindo possiveis penalidades e/ou franquias.

Ao criar a sua Conta, o UTILIZADOR concorda e compromete-se a ndo cancelar o seu Cartdo bancdrio
sem fornecer os detalhes de um novo Cartdo bancario valido, bem como a substituir qualquer Cartao
bancario invdlido ou expirado por um Cartdo bancdrio vélido, caso contrdrio a Conta ndo permitird o
acesso ao Servico até a sua regularizacao.

Se o valor no inicio da Sessdo na Conta do UTILIZADOR nao for suficiente para pagar o preco da Sessao,
a Entidade Gestora do Sistema de Utilizacdo Partilhada de Bicicletas de Castelo Branco deduzird
imediatamente a diferenca no Cartdo bancario do UTILIZADOR. O mesmo valerd para qualquer
penalidade.

A menos que estes TGAUS sejam expressa e especificamente derrogados, em geral, a Entidade Gestora
do Sistema de Utilizagcdo Partilhada de Bicicletas de Castelo Branco deduzird quaisquer valores de
responsabilidade pelo UTILIZADOR (incluindo quaisquer penalidades e outros custos de qualquer tipo,
como uma possivel deducdo para a perda ou roubo de uma bicicleta) por débito direto do Cartdo
bancério do UTILIZADOR, o que o UTILIZADOR desde ja reconhece e aceita expressamente.

De qualquer forma, e em particular se as deduc¢des efetuadas como acima indicado ndo forem
suficientes para recuperar o valor total da responsabilidade do UTILIZADOR, a Entidade Gestora do
Sistema de Utilizagdo Partilhada de Bicicletas de Castelo Branco reserva-se ao direito e a oportunidade
de tomar qualquer recurso ou acao a fim de recuperar o valor total que Ihe seja devido.

10.2 Pagamentos seguros

A Entidade Gestora do Sistema de Utilizagdo Partilhada de Bicicletas de Castelo Branco utiliza os
servicos da STRIPE, empresa especializada, para garantir pagamentos on-line feitos por CartGes
bancdrios.

Os pagamentos sdo feitos através de uma interface de pagamento segura e certificada pelo PCI-DSS. A
empresa de servicos compromete-se a manter essa certificagdo (ou qualquer certificacdo equivalente,
independentemente de seu nome futuro) e é responsavel pela seguranca dos dados dos Titulares de
Cartdo bancario que recolha ou, de uma forma ou de outra, armazena, processa ou transmite em nome
da Empresa.
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O UTILIZADOR é informado de que as disposi¢des relativas ao possivel uso fraudulento de seu Cartdo
bancdrio sdo aquelas que decorrem do acordo entre o UTILIZADOR e a instituicdo financeira que emite
o seu Cartdo bancario.

Artigo 11 2 - Franquia

Em caso de perda ou roubo de bicicleta como parte do uso dos Servigos, o UTILIZADOR ficara em divida
com a Entidade Gestora do Sistema de Utilizacdo Partilhada de Bicicletas de Castelo Branco pela
quantia de 2.250 euros.

Esses valores serdo devidos sob a forma de franquia (a partir de agora “Franquia"), cujo pagamento
devido pelo UTILIZADOR a Entidade Gestora do Sistema de Utilizagdo Partilhada de Bicicletas de
Castelo Branco serd feito de acordo com as disposi¢des do artigo 10.1 destes TGAUS.

Artigo 12 2 - Portagens - Contravengoes - Multas - Crimes

O UTILIZADOR é responsavel por qualquer violacdo a que der causa, nomeadamente das regras
previstas no Cddigo da Estrada, regras de estacionamento e transito, e quaisquer outras leis ou
regulamentos vigentes, quaisquer infracdes penais, civis ou administrativas, ocorridas durante a
utilizagao do Servico.

Artigo 13 2 - Reclamagodes

Quaisquer pedidos de informacdo, esclarecimentos e quaisquer reclamac¢ées devem ser enderecados
ao Servico de Atendimento ao Cliente através das seccGes “Fale connosco” do Site ou da Aplicagdo,
por e-mail binas@cm-castelobranco.pt ou por correio postal para: Camara Municipal de Castelo
Branco, Praca do Municipio, 6000-458 Castelo Branco.

Artigo 142 - Propriedade Intelectual

O Site e a APP sao propriedade intelectual protegidas pela lei de propriedade intelectual. O Site e o
Aplicativo como um todo e cada um dos elementos que os comp&éem (como textos, bases de dados,
softwares, animagdOes, imagens, fotografias, ilustracdes, diagramas, logotipos, sons, musica) sdo
propriedade exclusiva da Cdmara Municipal de Castelo Branco, que é a Unica autoridade para afirmar
os direitos de propriedade intelectual relacionados a eles, bem como os direitos especificos do
produtor de banco de dados. Assim, de acordo com as disposicdes do Cddigo de Propriedade
Intelectual e convengdes internacionais, é proibido representar, reproduzir, modificar, publicar,
adaptar, explorar todo ou parte do Site ou Aplicativo, ou seus componentes, em qualquer meio, por
qualquer meio que ndo seja para uso pessoal e privado do Utilizador para fins ndo comerciais sem
autorizac¢do prévia e por escrito da Camara Municipal. A violagao dessas disposi¢Ges expde o Utilizador
as penalidades previstas tanto no Cédigo de Propriedade Intelectual quanto no Cédigo Penal por
violagdo de direitos de autor e marcas, bem como aquelas previstas no Cédigo Civil de
responsabilidade civil.
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As marcas comerciais, logotipos e nomes de dominio que aparecem no Site e Aplicacdo sdo de
propriedade exclusiva da Camara Municipal de Castelo Branco.

E proibida qualquer forma de reprodug3o ou uso dessas marcas ou nomes de dominio.

A criacdo de hiperlinks para o Site ou Aplicagdo sé pode ser feita com a permissdo por escrito e prévia
da Camara Municipal de Castelo Branco, que, se concedida, pode ser revogada a qualquer momento e
sem compensagao.

De acordo com este artigo, o termo "Dados Pessoais" refere-se a quaisquer informacdes relativas a um
individuo identificado ou identificdvel que possam ser identificados, direta ou indiretamente, inclusive
por referéncia a um identificador, como nome, nimero de identificacdo, dados de localizagdo, um
identificador on-line, etc.

Ao criar uma Conta, o UTILIZADOR concorda com a recolha e processamento de seus Dados Pessoais
pela Camara Municipal de Castelo Branco nos termos do artigo 15.2 do Regulamento Municipal do
Sistema de Utilizacdo Partilhada de Bicicletas do concelho de Castelo Branco.

Artigo 15 2 - Lei aplicavel/ Resolugdo de Conflitos

Os TGAUS, o Contrato e todas as relagdes entre a Camara Municipal de Castelo Branco e
o UTILIZADOR estdo sujeitos a legislacdo portuguesa. Qualquer disputa relacionada a formacao,
interpretacdo e/ou implementacdo do Acordo deve, em primeiro lugar e, sempre que possivel, ser
resolvida através de negociacGes amigdveis. Na auséncia de uma resolucdo amigdvel, qualquer das
partes terd o poder de submeter a disputa aos tribunais competentes da jurisdicdo em que esta
localizada a residéncia habitual do UTILIZADOR ou onde a violag¢do foi supostamente cometida.

Artigo 16 2 - DisposicOes Diversas

16.1 Data de efeito e modificacdo dos TGAUS

Os TGAUS s3do aplicaveis a partir de 01/03/2024 pressupondo o uso dos Servicos a partir dessa data. A
Camara Municipal de Castelo Branco, enquanto Entidade Gestora do Sistema de Utilizagdo Partilhada
de Bicicletas de Castelo Branco reserva-se ao direito de alterar os TGAUS a qualquer momento, sem
aviso prévio, sendo tais alteracbes aplicaveis as transacdes efetuadas a partir da data da alteracao.

16.2 Auséncia de renuncia

O facto de a Camara Municipal de Castelo Branco nao se valer, em algum momento, de uma das
disposi¢des dos TGAUS, ndo pode ser interpretado como uma rendncia posterior de qualquer uma
dessas disposicoes.

16.3 Forca maior

Qualquer caso de forga maior, conforme definido pela jurisprudéncia dos tribunais portugueses,
incluindo a interrupgao dos meios de telecomunicagdes, suspende as obriga¢des previstas nos TGAUS
afetados pelo caso de for¢ca maior e exclui qualquer responsabilidade da Camara Municipal de Castelo
Branco, nos termos que se encontram previstos na Lei, assumindo o UTILIZADOR todas as
consequéncias financeiras decorrentes do caso de forca maior que venha a afetar o desempenho das
obrigacdes da Camara Municipal de Castelo Branco, enquanto Entidade Gestora do Sistema de
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Utilizacdo Partilhada de Bicicletas de Castelo Branco, que ndo serad responsabilizada por qualquer
atraso ou incumprimento resultante do caso de forga maior.

16.4 Site e Aplicacdo

A Camara Municipal de Castelo Branco ndo garante que ndo se verifiguem anomalias no Site ou na
Aplicagdo, assim como anomalias, erros ou bugs, nem garante que 0os mesmos possam ser corrigidos,
ou que o Site ou a Aplicacdo funcione continuamente, sem paralisa¢des ou interrupgdes, ou que eles
sejam compativeis com o hardware ou configuragdo particular do UTILIZADOR. A Camara Municipal de
Castelo Branco nao é de forma alguma responsavel por falhas atribuiveis ao software de terceiros. Nao
serd responsavel por danos previsiveis ou imprevisiveis, materiais ou imateriais (incluindo danos
emergentes ou lucros cessantes) resultantes do uso ou incapacidade total ou parcial de usar o Site ou
Aplicativo e de forma mais ampla dos Servicos.

O UTILIZADOR conhece as caracteristicas e limitacGes das redes de comunicagdes, em especial o seu
desempenho técnico, os tempos de resposta para visualizacdo, consulta ou transferéncia de dados e
0s riscos associados a seguranca das comunicacoes.

De qualquer forma, a Cadmara Municipal de Castelo Branco ndo serd responsdvel em qualquer caso de
perda ou falha do Smartphone do UTILIZADOR, impedindo a ligacdo com o Site e/ou a Aplicacéo,
inclusive durante o aluguer de uma bicicleta.

16.5 Sites de Terceiros

O Site ou APP pode incluir links para outros sites ou outras fontes da Internet. Na medida em que a
Camara Municipal de Castelo Branco ndo pode controlar esses sites e fontes externas, ndo pode ser
responsabilizada pelo fornecimento desses sites e fontes externas e, portanto, encontra-se isenta de
qualquer responsabilidade pelo conteldo, anuncios, produtos, servicos ou outros materiais
disponiveis a partir desses sites ou fontes externas. Esses links sdo fornecidos apenas com o objetivo
de facilitar a busca de informacgdes pelo UTILIZADOR.
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