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Conselho Local de Ag¢do Social (CLAS) de Castelo Branco
- Reunido de Plenario -
Ata vinte e quatro

Data: 22 - 03 - 2023

Local: Saldo Nobre da Camara Municipal de Castelo Branco
Hora de Inicio: 10h00m

Hora de Fim: 12h15m

Presencas: Registo de Presengas em anexo

Ordem de trabalhos:

Ponto 1. Apresentacao e Aprovacdo do Plano de Desenvolvimento Social/Sustentavel do

Municipio de Castelo Branco (PDSS) para o periodo de vigéncia 2023-2025.
Ponto 2. Projeto CLDS-4G Castelo Branco da Amato Lusitano - Associagdo de Desenvolvimento:

ponto de situagdo conforme o previsto no seu artigo décimo sexto, e formalizagdo do pedido de

prorrogagdo do projeto até 30/06/2023.
Ponto 3. Apresentacdo da equipa do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)

do Municipio, decorrente do processo da transferéncia de competéncias no dominio da Ag¢do

Social operada pelo Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto.

Abertura
O Senhor Presidente da Camara Municipal de Castelo Branco, Leopoldo Rodrigues, deu inicio a

reunido de Plendrio do Conselho Local de A¢do Social (CLAS) de Castelo Branco, comecando por

cumprimentar todos/as os/as presentes.

Ap6s confirmagdo pelo Senhor Presidente da existéncia de qudrum, a reunido iniciou a hora

prevista, passando de seguida a ordem de trabalhos.

Ponto 1. Apresentagdo e Aprovagdo do Plano de Desenvolvimento Social/Sustentavel do

Municipio de Castelo Branco (PDSS) para o periodo de vigéncia 2023-2025
Tomou a palavra o Senhor Professor Rogério Roque Amaro, que comegou por partilhar algumas
notas de enquadramento a este ponto. Comegou por salientar a importancia do papel da Rede
Social para enfrentar os grandes desafios da sociedade, e nomeadamente na luta contra as
desigualdades sociais. Indicou que a Rede Social do Municipio de Castelo Branco encontra-se

num momento de viragem, pela adogdo da vertente da sustentabilidade ao nivel da elaborac¢do

Conselho Local de Agdo Social de Castelo Branco
Praga do Municipio, 6000-458, Castelo Branco | Tel 272 330 330 | e-mail: rede social@cm-castelobranco pt | site. www cm-castelobranco.pt

Paginalde 11l



dos seus documentos estratégicos, juntado o combate pela dignidade social com o combate da

sustentabilidade da vida.

Segundo o Senhor Professor Rogério Roque Amaro, iniciou-se um novo ciclo na Rede Social de
Castelo Branco, pela adogdo de uma metodologia, desde a elaboracdo do Diagndstico Social,
assente numa visao partilhada e participada, pela auscultacdo dos parceiros que constituem a
Rede Social, e também, na participa¢do da comunidade, ao nivel da auscultacdo das pessoas da
comunidade, por via das instituigbes. Indicou que o presente Plano, tal como aconteceu na
elaboracdo do Diagndstico Social aprovado na anterior reunido plenaria do CLAS, também este

documento foi elaborado com base nos contributos que as entidades cederam, bem como das

pessoas com quem contatam.
Referiu também que o presente plano integra ainda outros planos municipais de intervenc¢do
aprovados e em execugdo, como sejam o Plano Municipal para a Igualdade e N3o Discriminacdo
(PMIND) e o Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes (PMIM). Outro Plano, criado ao
longo deste processo, e inserido no PDSS em aprovagdo na presente reunido, é o Plano de
Intervencdo para o Bem Estar das Comunidades Ciganas (PIBECIG) do concelho de Castelo
Branco, que surge das pretensdes do Municipio de Castelo Branco em adotar uma estratégia de
intervengdo especifica para a integracdo destas comunidades no concelho, resultando este

documento de uma auscultagdo especifica junto de entidades que trabalham mais diretamente

com estas comunidades.
O Senhor Professor Rogério Roque Amaro informou ainda, que o PDSS é um guido orientador
para as agbes a executar no futuro, tendo ainda referido, que a elabora¢io do mesmo sé foi
possivel pela participagdo dos diversos intervenientes, desde os/as responsaveis e técnicos/as
do Municipio, as entidades parceiras da Rede Social, salientando que foi um privilégio ter tido
envolvimento na elaboragdo do PDSS, agradecendo igualmente, a forma como foi recebido por

parte de todos/as, incluindo pelos elementos das comunidades ciganas envolvidas neste

processo.
De seguida, tomou a palavra o técnico da Cdmara Municipal de Castelo Branco, Claudio Santos,
que fez uma apresentacdo do PDSS ao nivel da metodologia usada na elaboragdo deste
documento, bem como a forma como este se encontra estruturado. Indicou que foi utilizada
uma abordagem assente uma metodologia participativa, através de contributos enviados pelas
entidades pertencentes a Rede Social do Municipio, bem como, da auscultagdo realizada junto
das préprias pessoas das comunidades, no sentido de serem ouvidas relativamente as suas
necessidades/problemas e propostas de solu¢des, e, a0 mesmo tempo, fazendo com que elas

proprias se possam envolver na concretizagdo das solugbes por elas propostas, reforcando a

capacitacdo e a autonomia destas. --------
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O técnico Cldudio Santos indicou os eixos de interven¢do do PDSS de Castelo Branco: eixo um-
Cidadania e Equidade; eixo dois — Valorizagdo da Longevidade com Dignidade; eixo trés —

Educagdo, Empregabilidade e Empreendedorismo; eixo quatro — Direito a Habitagdo e Coesdo

Territorial; eixo cinco - Ambiente; eixo seis — Trabalho em Parceria.
O técnico Cladudio Santos, terminou a sua intervengdo por referir que, a participagdo e
envolvimento da sociedade civil, mais especificamente de pessoas em situacdo de maior
vulnerabilidade, em momentos de definicdo e concretiza¢do de acbes estratégicas da Rede

Social, é algo que se pretende ver refor¢ado através do presente documento, constando esta

pretensdao como um dos seus objetivos.
Tomou a palavra o Senhor Presidente da Cdmara Municipal de Castelo Branco, que agradeceu
as palavras do Senhor Professor Rogério Roque Amaro e do Técnico Claudio Santos,
questionando, se havia algum/a dos/as presentes que pretende-se intervir, tendo tomado a
palavra a Dr.2 Maria de Lurdes Pombo, represente da Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos

do Cidadao Deficiente Mental (APPACDM) de Castelo Branco, e da Unido Distrital das

InstituigGes Particulares de Solidariedade Social (UDIPSS) de Castelo Branco.
Comecou por indicar que uma das grandes problematicas atuais e que devera ser tida em conta
no documento, é a sustentabilidade das Institui¢cdes Sociais do concelho, considerando haver a
necessidade de potenciar uma maior preocupacgdo ao nivel da ligagdo e comunicagdo entre as
instituigdes. Referiu ainda uma segunda preocupacdo, relativa a existéncia de situagbes de
populagao mais envelhecida com dificuldades no acesso a cuidados de satde, desde seniores
institucionalizados, mas também, de seniores que ainda residem nas suas habitagdes, mas que
possuem muitas dificuldades, considerando que a Camara Municipal tem um papel muito

importante ao nivel da articulagdo de possiveis respostas de apoio a esta populagdo mais

carenciada.
De seguida, interveio o Senhor Professor Marco Domingos, representante da Associagdo
Ecogerminar e da Unidade de Investigagdo Interdisciplinar - Comunidades Envelhecidas
Funcionais (AGE.COMM), congratulando todos/as responsaveis pela mudanga que tem ocorrido
na estratégia de desenvolvimento social adotada pelo Municipio e pela Rede Social,
nomeadamente ao nivel do envolvimento e participagdo das comunidades em todo este
processo, assente num modelo de gestdo de governanga. Considera que sera importante a curto
prazo, comegar a estruturar e operacionalizar as agdes futuras, através da criagdo de grupos de
trabalho e de uma comunidade pratica, reforgando que existem condigBes para a execugdo de
um bom trabalho, indicando que a Associacdo Ecogerminar e a AGE.COMM se encontram

totalmente recetiveis e disponiveis, nas suas diferentes dreas de atuacdo, para darem os seus

respetivos contributos.
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O Senhor Presidente da Camara Municipal de Castelo Branco agradeceu as palavras do Senhor
Professor Marco Domingues, tendo passado de seguida a dire¢do da reunido plendria & Dr.2
Fatima Santos, Chefe da Divisdo de Desenvolvimento Social do Municipio de Castelo Branco, por

breves momentos, por ter que se ausentar.

Retomou a palavra o Senhor Professor Rogério Roque Amaro, indicando que foram criados e
estabelecidos no PDSS, objetivos de desenvolvimento sustentéavel (ODS) locais, quantitativos e

qualitativos, de forma a serem fixadas metas deste género para o periodo de vigéncia do

respetivo plano.
Em relagdo a intervengdo da Dr.2 Maria de Lurdes Pombo, sobre a sustentabilidade das
InstituicSes, o Senhor Professor Rogério Roque Amaro, referiu que esta questdo tem que ser
pensada coletivamente, tendo sugerido que no PDSS, ao nivel do eixo seis - Trabalho em
Parceria, no ponto onde se refere, “Criagdo de grupos de trabalho tematicos por areas
especificas de atuacdo”, faga sentido acrescentar, “nomeadamente, para estudar as condigOes
e os fatores de sustentabilidade das instituicBes parceiras, em geral, das que intervém nas areas

do Desenvolvimento Social e Sustentével do concelho”, uma vez que este assunto tera que ser

abordado coletivamente.
Em relagdo as questdes relacionadas com as dificuldades da populag¢do mais idosa em aceder a
respostas de saide, também colocadas pela Dr.2 Maria de Lurdes Pombo, o Senhor Professor
Rogério Roque Amaro indicou que sdo muito pertinentes, indicando que, no eixo dois do PDSS,
Valorizagdo da Longevidade com Dignidade, estdo definidas agdes que podem de ir encontro as
preocupacoes levantadas, nomeadamente no ponto onde consta,
“Encaminhamento/Sinalizagdo de situagSes de seniores com maiores limitagdes/caréncias”,

sugerindo que fara sentido acrescentar, “incluindo na drea na sadde”.

Sobre a intervengdo do Senhor Professor Marco Domingos, o Senhor Professor Rogério Roque
Amaro reforcou a importancia da referéncia a um novo modelo de governanga adotado pela
Rede Social Local, ao nivel do trabalho n3o s6 com as entidades publicas e privadas, mas
também, com a participacdo da comunidade, destacando a importancia desta inovacdo ao nivel

da estratégia adotada pelo Municipio.

Tomou a palavra a Dr.2 Fatima Santos, agradecendo a intervengdo do Senhor Professor Rogério
Roque Amaro, tendo reforgado a importéncia da pratica da metodologia participativa, ao nivel
da procura por respostas que visem a melhoria de condi¢des de vida dos habitantes do concelho.
Ndo havendo mais intervengdes, a Dr.2 Fatima Santos colocou a votagio a aprovacio do Plano
de Desenvolvimento Social/Sustentavel do Municipio de Castelo Branco (PDSS) para o periodo

de vigéncia 2023-2025, tendo o mesmo sido aprovado por unanimidade.
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Ponto 2. Projeto CLDS-4G Castelo Branco da Amato Lusitano - Associacio de Desenvolvimento:

ponto de situagdo conforme o previsto no seu artigo décimo sexto, e formalizac3o do pedido

de prorrogacio do projeto até 30/06/2023.
Comegou por tomar a palavra o Coordenador Geral da Amato Lusitano — Associacdo de
Desenvolvimento, Dr. Dario Falcdo, que informou que o Contrato Local de Desenvolvimento
Social — Quarta Geragdo (CLDS 4G) Castelo Branco estava previsto ser até final do presente ano,

no entanto, s6 foi possivel até junho, passando a palavra a coordenadora do referido projeto,

Filipa Balroa para apresentar os resultados.
A coordenadora do projeto deu inicio a apresentacdo informando das alteragGes ao plano de
acdo, especificamente no que diz respeito a data de fim de Projeto (trinta e um de marco de

dois mil e vinte e trés para trinta de junho de dois mil e vinte e trés) e & equipa técnica, com a

entrada da assistente social Mdnica Pais, responsavel pelo eixo um e quatro.
Relativamente ao ponto de situagdo do projeto a dezasseis de margo de dois mil e vinte e trés e
mediante a apresentagdo de diapositivos, mencionou que no eixo um — Emprego, Formagéo e
Qualificacdo - as primeiras cinco agdes foram desenvolvidas em colaboragdo com o Instituto de
Emprego e Formagdo Profissional de Castelo Branco, nomeadamente, o projeto Gabinete de

Inser¢do Profissional de Castelo Branco da Amato Lusitano - Associacdo de Desenvolvimento, de

forma a ndo existir sobreposicdo de respostas.
A agdo um - apoio a procura de emprego e desenvolvimento da atitude empreendedora e a acdo
dois - acdes de informagao sobre as medidas ativas de emprego, oportunidades de emprego e
programas comunitarios de apoio a mobilidade no emprego, ja ultrapassaram os objetivos. -----
A agdo trés - encaminhamento para medidas de apoio a criagdo do préprio emprego, tem como

meta treze desempregados/as os quais ja foram atingidos. Continua-se a trabalhar com o GIP e

com a Social IN - Incubadora Social.
A agdo quatro - encaminhamento para agdes de formagdo, pretende-se atingir cem
desempregados/as, ultrapassando ja o objetivo, com um total de cento e dezoito alcangados.

A agdo cinco - promogdo de medidas ativas de Emprego, com o objetivo de envolver trinta
empresas/institui¢Ges, sendo que j& foram envolvidas oitenta e trés. A coordenadora de Projeto

convidou ainda os/as presentes na Reunido para a Sessao Informativa a realizar no dia vinte de

abril, pelas dez horas no Auditdrio da Biblioteca Municipal de Castelo Branco.
A acdo seis - Jornadas Técnicas do Emprego e Empreendedorismo, pretende-se alcancar
quatrocentos/as desempregado/as e quarenta e cinco Empresas/Instituicdes, que também ja

foram atingidos e ultrapassados, devido a Jornada realizada este més no Forum Castelo Branco.
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A acdo nove — “Bootcamp”, pretende atingir cento e oitenta alunos/as do secundario e foram

envolvidos/as cento e cinquenta e cinco estudantes, sendo que ja foram ultrapassados os

setenta e cinco por cento dos participantes.

A agdo dez - “Liga do Empreendedor”, tem com o objetivo envolver quarenta alunos/as do

secundario e ja foram atingidos sessenta e quatro.
No que respeita ao eixo dois — Intervengdo Familiar e Parental, Preventiva da Pobreza Infantil -
a acdo onze — “Programa de Educagdo Parental” pretende atingir sessenta e cinco pais/m3es,
ultrapassando jd o objetivo, com um resultado de cento e vinte e seis participantes.

A agao treze — com o “Gabinete de Apoio Familiar” pretende-se atingir ao longo do projeto cento

e cinquenta e um pais/maes, que ja foram alcancados.

A ac¢do catorze — “Clube de Vida Saudavel na Estrada”, a atividade de tempos livres de ver3o nas

freguesias ja ultrapassou o objetivo.

A agdo dezassete — “Ser + Igual” tem como meta envolver mil e sessenta alunos/as ao longo do
projeto e neste momento ja atingimos mil e sessenta e nove criangas e jovens. --------------==--—--
Em relagdo ao eixo trés - Promogao do Envelhecimento Ativo e Apoio a Populagdo Idosa - a agdo
dezanove - “(Re)forma ativa” pretende-se alcangar cento e setenta idosos/as, tendo atingido ja

trezentos e vinte e um.

A agdo vinte — “Vidas com Memodrias”, tem como objetivo envolver sessenta idosos/as, até ao

momento foram contabilizados cinquenta.

A agdo vinte e um — “Album de Vivéncias”, tem como meta atingir sessenta idosos/as, sendo

atingidos/as sessenta e oito.

A agdo vinte e dois — “Na estrada com Histdrias” (biblioteca/posto de internet mével) pretende-

se envolver ao longo do projeto quinhentos idosos/as. Neste momento, ja foram envolvidos/as

quatrocentos e noventa e duas pessoas idosas.
A agdo vinte e quatro — programa de voluntariado “A Avé Adotada”, a atividade tem como meta
atingir vinte idosos/as, atingindo para ja catorze, sendo que no dia de hoje ja temos quinze

idosos/as.

A agdo vinte e cinco - “A Freguesia do Lado”, o nimero de destinatarios/as sio duzentos/as

idosos/as e ja foram atingidos no passado ano.

A agdo vinte e sete — “Banco Local de Voluntariado” (BLV), pretende envolver cinquenta
idosos/as e trinta voluntarios/as. Ja foram atingidos duzentos e quarenta idosos/as. ------------—-
Finalmente em relagdo ao eixo quatro — Capacitagdo e Desenvolvimento Comunitério - a agdo
vinte e oito — “Feira Social”, pretende-se envolver ao longo do projeto quatro mil e quinhentos

participantes. Ja atingimos os resultados com nove mil e vinte e cinco participantes. --------------
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A agdo vinte e nove — “Rede de Apoio Técnico as Instituicdes”, tem com objetivo envolver
cinquenta Dirigentes Técnicos/as e cem Associagfes/Instituicbes. Até ao momento foram

envolvidos cento e vinte e sete Dirigentes Técnicos/as e cento e quarenta e duas

AssociagBes/Instituicoes.

Para terminar, a coordenadora agradeceu o empenho de todos os parceiros e equipa, bem como

a atengdo dos presentes e questionou se tinham alguma duvida ou questao.
Interveio a Dra. Maria de Lurdes Pombo, que questionou sobre a data inicial e final do projeto,

ao qual a Filipa Balréa respondeu que iniciou em um de abril de dois mil e vinte e sera até junho

de dois mil e vinte e trés.
Ponto 3. Apresentagdo da equipa do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social

(SAAS) do Municipio, decorrente do processo da transferéncia de competéncias no dominio

da Agdio Social operada pelo Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto
Sobre este ponto, tomou a palavra a Dr.2 Fatima Santos, que fez uma breve contextualizagdo
historica desta resposta social no concelho, indicando que esta jé existia desde dois mil e
dezasseis, nomeadamente, através da Santa Casa da Misericordia de Castelo Branco, sendo
agora assumida esta resposta social pela CAmara Municipal de Castelo Branco, ao abrigo da
transferéncia de competéncias no dominio da agdo social para as autarquias, entrando
oficialmente em vigor a partir do dia trés de abril de dois mil e vinte e trés. Referiu ainda, que
vao ser prestadas pela equipa do SAAS dos dois tipos de respostas, por um lado o atendimento
social para pessoas que ndo estdo a receber qualquer tipo de prestacdo social, em situacdo de
vulnerabilidade e exclusao social, bem como de emergéncia social. Por outro lado, serd também
prestada uma resposta de acompanhamento aos/as beneficidrios/as da prestacio do
Rendimento Social de Inser¢do (RSI), ao nivel de acompanhamento do processo de cada
beneficidrio/a, ao nivel do apoio na sua re(integracdo) pessoal e profissional, no cumprimento

do seu respetivo contrato de insergdo, sendo que, o valor da prestagdo do RSI pago a cada

beneficiario/a continua a ser da responsabilidade da Seguranga Social.
Foi ainda reforgado pela Dr.2 Fatima Santos, que esta equipa do SAAS do Municipio ird ter um
papel muito importante na resolu¢do de muitos dos problemas sociais mencionados ao longo
da reunido, reforgando que o trabalho em parceria sera fundamental, através da articulagdo
entre as diversas respostas existentes no concelho, prestadas por cada uma das entidades, de

forma a que possa ser prestado o devido apoio as pessoas em situagdo de maior vulnerabilidade,

independentemente das problematicas.
Indicou também, que o trabalho que se pretende ver desenvolvido por esta equipa, sera de

grande proximidade com a populagdo, através da deslocacdo dos/das técnicos/as a todas as
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freguesias do concelho, de modo a prestarem os devidos atendimentos sociais, considerando
fundamental a articulagdo com cada um/a dos/das Presidentes de Junta de Freguesia. ——---------
Tomou a palavra, a Dr.2 Felicidade Martins, coordenadora da equipa do SAAS, que apresentou
os principais objetivos deste servico, nomeadamente: Informar, aconselhar e encaminhar para
respostas, servigos ou prestagbes sociais adequadas a cada situagdo, em articulagdo com os
competentes servicos e organismos da administragdo publica; apoiar em situacdes de
vulnerabilidade social; prevenir situagbes de pobreza e de exclusdo social; contribuir para a
aquisicdo e ou fortalecimento das competéncias das pessoas e familias, promovendo a sua
autonomia e potenciando as redes de suporte familiar e social; assegurar o acompanhamento
social do percurso de inser¢do social, e mobilizar os recursos da comunidade adequados a

progressiva autonomia pessoal, social e profissional.

Referiu ainda, quais serdo as principais atividades a desenvolver pela equipa do SAAS:
atendimento, informagdo e orientacdo de cada pessoa e familia, tendo em conta os seus
direitos, deveres e responsabilidades, bem como dos servigos adequados a situagio e respetivo
encaminhamento, caso se justifique; informagdo detalhada sobre a forma de acesso a recursos,
equipamentos e servigos sociais que permitam as pessoas e familias o exercicio dos direitos de
cidadania e de participagdo social; atribuicdo de prestagcdes de caracter eventual com a
finalidade de colmatar situagdes de emergéncia social e de comprovada caréncia econdmica;
planeamento e organizagdo da intervengdo social; contratualizagdo no ambito da intervengio
social; coordenagdo e avaliagdo da execugdo das agdes contratualizadas; sempre que se
justifique uma intervengdo complementar, devem ser acionadas, em parceria, outras entidades
ou setores da comunidade vocacionadas para a prestagdo dos apoios mais adequados,

designadamente da seguranca social, satide, educacdo, justica, migracdes, emprego e formacdo

profissional.

Indicou ainda, que o local de funcionamento desta resposta social em questdo, em Castelo

Branco, sera na Rua Cadetes Toledo, lote 5 R/C.
De seguida, tomou a palavra a Técnica Sofia Tavares da equipa do SAAS, comegando por referir
a planificacdo definida pela equipa, relativa a periodicidade dos atendimentos ao nivel de cada
uma das freguesias, tendo indicado que a escala da periodicidade dos atendimentos foi realizada
tendo por base o histérico do volume de processos em cada uma das freguesias. Informou que,

relativamente as visitas da equipa, semanalmente, serd abrangida unicamente a freguesia de

Alcains.
Em relacdo a visitas quinzenais, serdo abrangidas as freguesias de Benquerengas, Unido de

Freguesias de Escalos de Baixo e Mata, Unido de Freguesias de Escalos de Cima e Lousa, Lardosa,
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Lourical do Campo, Tinalhas, Sarzedas, Santo André das Tojeiras, Sdo Vicente da Beira, Salgueiro

do Campo e Unido de Freguesias de Pvoa de Rio Moinhos e Cafede.
Em relagdo as freguesias que serdo visitadas mensalmente pela equipa serdo, Almaceda, Unido
de Freguesias de Cebolais de Cima e Retaxo, Unido de Freguesias de Freixial do Campo e Juncal

do Campo, Malpica do Tejo, Monforte da Beira e Unido de Freguesias de Ninho do Acor e Sobral

do Campo.
De seguida, apresentaram-se os restantes elementos da equipa técnica do SAAS, indicando o

respetivo nome, bem como a indicagdo da(s) freguesia(s) as quais ficardo responsaveis pela

prestagdo dos atendimentos e acompanhamentos sociais.
Tomou a palavra a Técnica Filipa Santos, que indicou ficar responsavel pelo atendimento e
acompanhamento social nas freguesias de Benquerencas e Sdo Vicente da Beira. --------------—--

Tomou a palavra a Técnica Sofia Tavares, que indicou ficar responsavel pelo atendimento e

acompanhamento social na freguesia de Alcains.
Tomou a palavra o Técnico Manuel Garrido, que indicou ficar responsavel pelo atendimento e
acompanhamento social na Unido de Freguesias de Escalos de Baixo e Mata, Unido de Freguesias

de Escalos de Cima e Lousa, Unido de Freguesias do Ninho Agor e Sobral Campo, Unido de

Freguesias de Cebolais e Retaxo e Tinalhas.
Tomou a palavra o Técnico Rui Correia, que indicou ficar responsavel pelo atendimento e

acompanhamento social nas freguesias de Almaceda, Lardosa, Monforte da Beira, Sarzedas e

Salgueiro do Campo.
Tomou a palavra o Técnico Ricardo Nunes, que indicou ficar responsavel pelo atendimento e
acompanhamento social na Unido de Freguesias de Freixial e Juncal do Campo, Lourical do

Campo, Malpica do Tejo, Santo André das Tojeiras, e Unido de Freguesias de Pdvoa de Rio de

Moinhos e Cafede.

Retomou a dire¢do da reunido plendria, o Senhor Presidente da Cdmara Municipal de Castelo

Branco.
No seguimento da apresentacdo da equipa técnica do SAAS, foram realizados alguns
esclarecimentos pela Dr.2 Fatima Santos, a qual referiu que, relativamente aos processos dos/as
utentes que jd eram acompanhados/as pela anterior equipa, ainda ndo se encontram na posse
da presente equipa técnica. Indicou ainda, que a equipa apresentada ja realizou a formacdo
adequada e recomendada pela Governo, pelo que os/as técnicos/as se encontram aptos/as a
comegar a exercer a sua atividade a partir do dia trés de abril. Referiu ainda, relativamente aos
atendimentos nas freguesias, que estes apenas terao inicio no dia dezassete de abril, em virtude

de ainda ndo existir a definigdo de um prazo por parte da Seguranga Social de Castelo Branco,

de quando serdao encaminhados os processos que ja existiam anteriormente.
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Foi ainda referido pela Dr.2 Fatima Santos, relativamente aos atendimentos nas freguesias, que
sera solicitado aos/as Presidentes de Junta de Freguesia, que estes possam ser realizados nas
instalacdes de cada Junta de Freguesia, bem como da possibilidade dos/as técnicos/as da equipa
poderem aceder ao servico de internet de cada espago. Serd igualmente solicitado aos/as
Presidentes de Junta de Freguesia que seja definido por estes/as os respetivos agendamentos
dos casos, no dia da deslocagdo do/a técnico/a a freguesia, estando previsto que cada
atendimento possa durar até ao maximo de trinta minutos, tendo que existir uma
hierarquizagao relativa aos atendimentos, em virtude da maior ou menor urgéncia dos mesmos.
A Dr.2 Fatima Santos, reforgou ainda, a necessidade de existir a colabora¢do das estruturas
sociais existentes em cada Freguesia, bem como, dos elementos de cada uma das Juntas de
Freguesia, de forma a existir um trabalho em rede, de modo serem criadas as devidas condi¢bes

de apoio a quem mais precisa.

Em relagdo aos atendimentos na cidade de Castelo Branco, ira existir um técnico de referéncia,

gestor de caso, por cada zona da cidade, ficando definido um dia especifico da semana para o

atendimento, consoante o local de residéncia da pessoa.

Foi ainda referido pela Dr.2 Fatima Santos que, a Dr.2 Felicidade Martins sera a coordenadora

dos dois servigos, de ag¢do social e do Rendimento Social de Insercdo.
Tomou a palavra o Senhor Presidente da Camara Municipal de Castelo Branco, que referiu
estarem criadas as condi¢des para a equipa comegar a trabalhar, de forma a ser prestado o
devido apoio a populagdo do Municipio de Castelo Branco mais necessitada. Indicou ainda,

relativamente a constituigdo da equipa, ird juntar-se, em breve, um/a técnico/a da drea de

formacgao de Psicologia.
Solicitou a palavra a Dr.2 Maria de Lurdes Pombo, para sugerir a possibilidade de ser realizada
uma articulagdo entre os/as técnicos/as da APPPACM e os técnicos/as da equipa, no sentido ser
articulada e prestada a melhor intervengdo possivel, aos que necessitem de intervengdo,

nomeadamente na area da deficiéncia.

Ainda sobre este ponto, a Dr.2 Fatima Santos questionou os/as Presidentes de Junta de
Freguesia se pretendiam fazer alguma questdo relativa a apresentagdo da equipa do SAAS.
Tomou a palavra o Senhor Miguel Vaz, Presidente de Junta da Unido de Freguesia de Cebolais
de Cima e Retaxo, que referiu, relativamente ao que esta previsto para os atendimentos nestas
localidades, que considera a visita desta equipa apenas uma vez por més insuficiente, em virtude

da dimensdo da Unido de Freguesias em questdo, indicando ainda que, a anterior equipa que

prestava esta resposta social se deslocava de forma quinzenal.
Face ao exposto, respondeu a Dr.2 Fatima Santos, referindo que o mapa de deslocacbes da

equipa técnica as freguesias, foi elaborado tendo em conta a informagdo cedida pela Seguranca
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Social, ao nivel do histérico de volume de processos existente em cada uma das freguesias, o

que n3o impede que seja feita uma reavaliacdo e ajuste do mesmo ao longo do tempo, caso se

verifique essa necessidade. -

Encerramento -

Nada mais havendo a tratar, pelas doze horas e quinze minutos, deu-se por encerrada a reunido,

tendo o Senhor Presidente da Camara Municipal de Castelo Branco agradecido a todos/as pela

presenca na reunido, e pelos contributos dados na mesma.

A presente ata, depois de lida sera assinada pelo Senhor Presidente da Camara Municipal de

Castelo Branco.

O Presidente do Conselho Local de Acao Social de Castelo Branco,

Leopoldo Martins Rodrigues,

Presidente da Cémara Municipal de Castelo Branco
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