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Respostas Sociais

SAAS - Servico de Atendimento e Acompanhamento Social

A Divisdo de Desenvolvimento Social do Municipio de Castelo Branco, decorrente da
transferéncia de competéncias para os 6rgdos municipais e para as entidades intermunicipais, no
dominio da agdo social, operada pelo Decreto-Lei n.? 55/2020, de 12 de agosto, passou a assegurar
desde 3 de abril de 2023, o Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social de pessoas e
familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social.

Atendimento e Acompanhamento ' E- Desenvolve os procedimentos inerentes !
Social de pessoas e familias em ! I acomponente de inser¢do social dos H
situacdo de vulnerabilidade e exclusao | | beneficiarios de Rendimento Social de |
social bem como de emergéncia social | ] Insergédo (RSI) |

A intervengdo técnica do SAAS é assegurada por uma equipa multidisciplinar composta por
6 Técnicos Superiores com formagdo superior na drea da Ciéncias Sociais e uma
Coordenadora Técnica.

EQUIPA TECNICA

- Coordenadora: Felicidade Martins
- Técnicos:

Carla Lopes

Filipa Santos

Manuel Garrido
Ricardo Nunes

Rui Correia
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Sofia Tavares
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O SAAS do Municipio de Castelo Branco assenta num modelo de organizagéo de trabalho em
rede, que tem por base uma légica de intervenc¢do articulada e integrada com as vdrias

entidades que localmente prestam servigos no @mbito da agdo socia. Para o sucesso do SAAS

contribui o trabalho da sua equipa técnica bem como a colaboragdo e empenho de todos os
parceiros locais.

Objetivos do SAAS

Sao objetivos do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social:

Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servigos ou prestagdes sociais
adequadas a

cada situagdo, em articulagdo com os competentes servigos e organismos da
administragdo publica

Apoiar em situagdes de vulnerabilidade social

Prevenir situa¢des de pobreza e de exclusao social

Contribuir para a aquisicdo e ou fortalecimento das competéncias das pessoas e
familias,

promovendo a sua autonomia e potenciando as redes de suporte familiar e social
Assegurar o acompanhamento social do percurso de inser¢ao social

Mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal,
social e profissional

Principios Orientadores:

‘// Principios

Orientadores
SAAS:

O ambito territorial de intervenc¢ao do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social é
o Concelho de Castelo Branco.
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» Localizagdao do SAAS: Rua Cadetes de Toledo, lote 5 R/C, 6000-156 Castelo Branco

> Horario de Funcionamento: De segunda a sexta-feira das 09H00 as 12H30 e das 14HO00
as 17H30. O Atendimento é realizado por marcacao.

Hordrio de atendimento nas Frequesias:

Freguesias

Atendimento SAAS

Alcains Semanalmente - segunda-feira das 9h30 as 12h
Almaceda Mensalmente - terca-feira das 9h30 as 12h
Benquerengas Quinzenalmente - quarta-feira das 9h30 as 12h

UF Cebolais de Cima e Retaxo

Mensalmente - quarta-feira das 14h30 as 17h

UF Escalos de Baixo e Mata

Quinzenalmente - segunda-feira das 14h30 as 17h

UF Escalos de Cima e Lousa

Quinzenalmente - segunda-feira das 14h30 as 17h

UF Freixial do Campo e Juncal

Mensalmente - terca-feira das 14h30 as 17h

Lardosa

Quinzenalmente - terca-feira das 9h30 as 12h

Lourical do Campo

Quinzenalmente - terca-feira das 14h30 as 17h

Malpica do Tejo

Mensalmente - terca-feira das 14h30 as 17h

Monforte da Beira

Mensalmente - terga-feira das 9h30 as 12h

UF Ninho do Agor e Sobral do Campo

Mensalmente - quarta-feira das 14h30 as 17h

Tinalhas

Quinzenalmente - quarta-feira das 14h30 as 17h

Sarzedas

Quinzenalmente - quinta-feira das 9h30 as 12h

Santo André das Tojeiras

Quinzenalmente - quinta-feira das 14h30 as 17h

S3o Vicente da Beira

Quinzenalmente - quinta-feira das 9h30 as 12h

Salgueiro do Campo

Quinzenalmente - quinta-feira das 9h30 as 12h

UF Pévoa de Rio Moinhos e Caféde

Mensalmente - quinta-feira das 14h30 as 17h em Caféde e

terca-feira das 14h30 as 17h em Pévoa R. Moinhos

Contactos:

Telefone: 272 330 100
Telemovel: 967 112 281

Email: saas@cm-castelobranco.pt
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Coordenadora: coordenador.saas@cm-castelobranco.pt
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